Como Citizens presupuesta los costos de reparacion

Citizens se compromete a ayudarle a recuperarse de una pérdida cubierta por su péliza de seguro. A continuacién, le indicamos
algunos pasos sencillos que puede seguir para que el proceso de reclamos sea mas sencillo:

Tome fotos/videos de los bienes dafiados antes de realizar cualquier reparacién de emergencia.

Si no hay peligro, tome medidas de emergencia razonables para proteger su propiedad de sufrir mayores dafios.

Siempre que sea posible, conserve los articulos dafiados para que el representante de reclamos de Citizens los inspeccione.
Guarde los recibos de las reparaciones u otros gastos relacionados con su pérdida.

Si el costo de tomar las medidas de emergencia razonables es superior a 3,000 délares, pdngase en contacto con el ajustador.

Gastos de Manutencién Adicionales (ALE, por sus siglas en inglés)

Algunas pdlizas ofrecen la cobertura ALE, que ayuda a pagar los gastos generados si su casa es
inhabitable debido a una pérdida cubierta. Estos pueden incluir gastos de alimentacion, un lugar para
vivir u otros costos asociados con el mantenimiento de su hogar.

Guarde los recibos
Se requieren recibos exactos. Haga copias de estos recibos para sus registros y entregue los originales a
su ajustador.
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Inspeccién de la pérdida

Su ajustador de Citizens puede inspeccionar su propiedad con usted para identificar los dafios cubiertos y
determinar las reparaciones razonables. Evaluaran los dafios, tomarén fotos y documentaran el estado de la
propiedad para crear su presupuesto de reparacion.

No olvide

Entregue a su ajustador todas las fotos, recibos y presupuestos de reparacion de los proveedores que haya
contratado antes de la inspeccidn. Péngase en contacto con su ajustador si tiene informacién adicional
sobre su pérdida después de la inspeccién.

Presupuesto de la reparacion

El presupuesto de reparacioén indicara los dafios cubiertos identificados durante la inspeccién con descripciones
especificas linea por linea del alcance del trabajo y los costos relacionados para realizar las reparaciones o
reemplazar su propiedad. Los costos pueden variar mucho debido a la oferta y la demanda de mano de obray
materiales y a la ubicacién de su propiedad. Los factores de costo estimados se basan en la ubicacion del cédigo
postal de la propiedad asegurada.

¢Sabia que...?

Su péliza ofrece la cobertura de Costo de Reposicion o de Valor Real Monetario (ACV, por sus siglas en inglés).
Los presupuestos se basan en el costo de reposicién de las condiciones actuales del mercado para la mano de
obray los materiales nuevos del mismo tipo. Si tiene cobertura de ACV, su presupuesto se basaré en el valor
depreciado de los articulos dafiados, que refleja la disminucion general de su valor debido a la antigliedad, el
desgaste, la obsolescencia y otros factores.

Su ajustador le entregaréa su informe y presupuesto de reparacién a Citizens. En base a toda la informacién
recopilada, Citizens emitird un pago inicial de ACV para su reclamo menos el deducible de su péliza. Si su
poliza tiene cobertura de Costo de Reposicion, se emitird la depreciacion recuperable una vez recibidas las
pruebas de que se han completado las reparaciones.

¢Tiene una hipoteca?

Si tiene una compania de hipotecas y el pago inicial de su reclamo supera cierta cantidad, la ley de Florida
exige que Citizens incluya la compafiia en su cheque de reclamo. Los bancos exigen que todos los beneficiarios
de un cheque lo firmen. Pregintele a su compania de hipotecas acerca de su procedimiento para endosar
cheques de reclamos. Asegurese de comprobar que su compaiiia de hipotecas figura correctamente en su
podliza durante la revision anual de la misma.

Pagos adicionales

Los pagos iniciales de los reclamos se basan en el costo estimado de las reparaciones cubiertas conocidas
en el momento de la inspeccién. Si el costo total de las reparaciones excede el pago de su reclamo inicial o
su contratista descubre dafios adicionales, usted puede ser elegible para pagos adicionales.

Consejo profesional

Si el presupuesto de su contratista es mayor que el de Citizens o se encuentran dafios adicionales, péngase
en contacto con su ajustador de Citizens antes de firmar cualquier contrato o proceder con cualquier
trabajo. Citizens trabajara con usted y con el contratista para determinar si se justifica un pago adicional.
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