Kijan Citizens Estime Pri Reparasyon yo

Citizens pran angajman pou | ede ou soti anba yon péet dapre kontra asirans ou. Men kek dispozisyon senp ou ka pran
pou ede pwosesis reklamasyon an yon jan san pwoblem:

* Pran foto/videyo pwopriyete ki andomaje a anvan ou fé nenpot reparasyon dijans.

e Si li gen sekirite, pran mezi dijans ki rezonab pou pwoteje pwopriyete ou kont plis domaj.

® Chak fwa sa posib, konséve nenpot atik ki andomaje pou reprezantan reklamasyon Citizens lan enspekte yo.
e Kenbe resi pou nenpot reparasyon oswa lot depans ki asosye ak pet ou an.

e Sipri pou adopte mezi dijans yo ap depase $3,000, kontakte ajisté ou an.

Depans Anplis pou Viv (Additional Living Expenses, ALE)

Gen kek kontra asirans ki bay kouveti ALE, ki ede peye pou depans ki fet si ou pa ka viv nan kay ou an
akoz yon pet ki kouvri. Sa yo ka gen ladan depans pou manje, yon kote pou viv oswa |6t depans ki
asosye ak antretyen fwaye ou.

Konséve Resi yo
Resi egzat yo obligatwa. Fé kopi resi sa yo pou ou konséve nan dosye ou, epi bay ajisté ou an orijinal yo.

B

Enspeksyon Pét yo

Ajiste Citizens ou an ka enspekte pwopriyete ou an avek ou pou idantifye domaj ki kouvri yo epi detemine
reparasyon rezonab yo. Li pral evalye domaj la, pran foto ak dokimante eta pwopriyete a pou kreye
estimasyon reparasyon ou.

Pa Bliye

Bay ajisté ou an nenpot foto, resi ak estimasyon reparasyon ou resevwa nan men vande ou te anboche
anvan enspeksyon an. Kontakte ajisté ou an si ou gen enfomasyon anplis sou pét ou an apre
enspeksyon ou.

Estimasyon Reparasyon

Estimasyon reparasyon ou an pral dekri domaj ki kouvri ke yo idantifye pandan enspeksyon an ak
deskripsyon byen presi liy pa liy sou dimansyon travay yo ak depans asosye pou fé reparasyon yo oswa pou
ranplase pwopriyete ou an. Depans yo ka varye anpil akoz of ak demann mendév ak materyo ak kote
pwopriyete ou an ye a. Fakte pri estimasyon yo baze sou anplasman Zipkod pwopriyete ki asire a.

Eske Ou Te Konnen?

Kontra asirans ou swa bay kouvéti Pri pou Ranplasman oswa kouveéti Vale Racha Reyeél la (Actual Cash Value,
ACV). Estimasyon yo baze sou Pri pou Ranplasman pou kondisyon aktyel yo sou mache a pou mendev ak
kalite materyo nef sanblab. Si ou gen kouveti ACV, estimasyon ou an pral baze sou valé depresye atik ki
andomaje yo, ki montre diminisyon global nan vale li akoz laj, izi nomal, li vin demode, ak ot fakté.

Ajisté ou an pral soumeét rapo li ak estimasyon reparasyon li bay Citizens. Dapre tout enfomasyon ki
rasanble yo, Citizens pral bay yon premye peman ACV pou reklamasyon ou an mwens dediktib kontra
asirans ou an. Si ou gen kouveti Pri pou Ranplasman, yo pral bay depresyasyon ki ka rekipere a apre yo fin
resevwa prev reparasyon yo fe yo.

Eske ou gen yon Ipoték?

Si ou gen yon konpayi ipotek epi peman reklamasyon inisyal ou an depase yon seten montan, lwa Florid
mande pou Citizens mete konpayi an sou chék reklamasyon ou an. Bank yo mande pou tout benefisye ki
site sou yon chék siyen chék la. Mande konpayi ipoték ou enfomasyon sou pwosedi li yo pou andose chék
reklamasyon ou an. Asire ke ou verifye si konpayi ipoték ou an endike korékteman sou kontra asirans ou
pandan revizyon anyel kontra asirans ou.

Peman Siplemante

Peman premye reklamasyon yo baze sou pri estimasyon reparasyon ki kouvri ke yo konnen nan moman
enspeksyon an. Si pri total reparasyon yo depase premye peman reklamasyon ou an oswa si kontrakte ou an
dekouvri domaj anplis, ou ka kalifye pou peman siplemante.

Konséy Ekspé

Si estimasyon kontrakte ou an plis pase estimasyon Citizens oswa si yo jwenn lot domaj, kontakte ajiste
Citizens ou an anvan ou siyen nenpot kontra oswa fé nenpot travay. Citizens pral travay avek ou ak kontrakte
a pou detémine si yon peman siplemanté jistifye.
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