Boletin informativo del asegurado

Explicacion de

coberturas: seguro
de condominio vs.
seguro de vivienda

Los seguros son complicados, especialmente porque
existen muchos tipos diferentes de pdlizas. Aprender
para qué tipo de pdliza calificas y cudl te beneficia
mas puede ser tan simple como “1-2”...

Asi es, no hay “3”. Asi de simple es.

1. ¢ Cual es la diferencia entre un propietario de
condominio y uno de casa?

Cuando eres propietario de una casa, eres el
propietario de toda la casa. Eso significa que

eres responsable de toda la estructura. Tus
responsabilidades como propietario incluyen el
mantenimiento, como reemplazar el techo o reparar
el revestimiento exterior. Cuando eres propietario
de una unidad en un condominio, eres responsable
de las caracteristicas interiores de la unidad, como
los pisos y electrodomésticos. La asociacién del
condominio es responsable de las caracteristicas
exteriores, como la estructura del edificio, el
cableado y el aislamiento.

Tu poliza de seguro se emite segun el tipo de
estructura de tu propiedad. Para saber cudl tipo

de estructura tienes, comunicate con tu agente o
consulta el sitio web del tasador de propiedades de
tu localidad.
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En resumen: si vives en un condominio, puedes
solicitar una poliza para unidad de condominio. Si
eres propietario de una casa, puedes solicitar una
poliza de seguro de propietario de vivienda.

2. ;Qué cubren las pélizas de condominio?

Existen seguros para propietarios de unidades

de condominio y seguros para asociaciones

de condominios. Probablemente estés mas
familiarizado con la pdliza HO-6, que es la
individual tipica para propietarios de unidades

de condominio. Una pdliza para unidad de
condominio cubre tus bienes personales, mientras
que la podliza de la asociacion generalmente cubre
la estructura, las areas circundantes, etc. Siempre
puedes solicitar una copia de la péliza de la
asociacién a la junta de tu condominio.

Tu poliza HO-6 ofrece distintas opciones de
cobertura, incluida proteccion para las partes de la
vivienda de las que eres responsable (por ejemplo,
gabinetes y pisos), bienes personales contra robo y
vandalismo, gastos por pérdida de uso si tu unidad
queda inhabitable debido a una pérdida cubierta,
y responsabilidad personal y pagos médicos

si alguien resulta lesionado en tu propiedad.

La evaluacién de la cobertura por pérdidas de
hasta $2,000 esta incluida en las polizas HO-6, y
estas evaluaciones son responsabilidad de todos




los propietarios de unidades. Por lo general,

estas evaluaciones corresponden a deducibles y
reparaciones que no estan cubiertas por una péliza
de unidad de condominio.

Estos son los aspectos bésicos que necesitas saber.
Si deseas obtener mas informacion, revisa nuestros
tipos de cobertura para condominios, utiliza
nuestra herramienta “Find a Carrier” (Encuentra
una aseguradora) para ver qué compafiia ofrece

la cobertura que necesitas, o comunicate con tu
agente si tienes preguntas.

Programa Clearinghouse:
Nuevas aseguradoras,
nuevas oportunidades
de cobertura

Hablar sobre seguros puede resultar abrumador.
Seamos sinceros: el seguro puede ser complicado
y la mayoria de las personas no se entusiasma al
hablar del tema. Sin embargo, existen algunos
programas especiales que estan disponibles

para los asegurados de Citizens. Entender tu
seguro de vivienda y los programas relacionados
de Citizens es clave para convertirte en un
consumidor informado, aprovechar al maximo las
oportunidades que ofrecen estos programas y
beneficiarte de ventajas que pueden ayudarte si
ocurre un desastre. Hagamos un breve recorrido
por el mundo de los seguros para conocer uno de
esos programas importantes: el

Programa Clearinghouse.

¢Qué es el Clearinghouse?

El Clearinghouse es un programa especifico de
Citizens establecido por la ley de Florida para
ayudar a los agentes a verificar la elegibilidad de
polizas para la mayoria de las pélizas personales

Citizens Property Insurance Corporation
Enero-Marzo 2026 Numero 20

con Citizens. Cada vez que nos solicitas una pdliza
de este tipo o cuando tu poliza se renueva, la
pdliza debe pasar por el Clearinghouse. Este es un
paso importante para determinar la elegibilidad
para una péliza de Citizens y para que los
solicitantes y asegurados conozcan las opciones
disponibles en el mercado privado. A medida que
el mercado de seguros de propiedad en Florida
continlia estabilizdndose y nuevas aseguradoras
ingresan al estado, los clientes de seguros cuentan
con alin mas opciones de cobertura ademas

de Citizens.

¢Coémo funciona?

Tu agente recopilara comparaciones de coberturas
y tarifas para que las revises. Si eres un cliente
nuevo, tu agente investigara el mercado y te
presentara opciones. Si una aseguradora del
mercado privado te hace una oferta de cobertura
comparable que no sea més de 20 % superior a la
prima de Citizens, no seras elegible para una pdliza
con Citizens. Debido a que somos la aseguradora
de ultimo recurso en Florida, tu agente debe
proporcionarnos prueba de una negativa de

otra aseguradora o de que la oferta de la otra
aseguradora cuesta 20 % o mas que la prima de
Citizens para que puedas solicitar cobertura

con Citizens.

El proceso es similar para las pélizas de Citizens
que pasan por el ciclo de renovacién y estan
sujetas al Clearinghouse. Cada una de estas
polizas se somete a estudio de mercado a través
del Clearinghouse. Es decir, cada pdliza tiene la
oportunidad de recibir una oferta de cobertura
comparable por parte de una aseguradora del
mercado privado. El factor determinante para
permanecer con Citizens depende de la oferta
de la otra aseguradora. Si la oferta de cobertura
comparable estd dentro del 120% de la prima de
renovacion de Citizens, ya no seras elegible para
la cobertura. Si la oferta supera el 120% de nuestra
prima y ofrece cobertura comparable, podras
permanecer con Citizens.

¢Coémo me beneficia?

Mas allad del ahorro en costos, las aseguradoras
del mercado privado pueden ofrecer coberturas
que nosotros simplemente no ofrecemos,
brindando mayor proteccién para tu vivienda y
potencialmente cerrando brechas de cobertura
en tu situacion particular. Algunas aseguradoras
también pueden ofrecer descuentos por agrupar
pélizas si tienes varias podlizas con ellas.



https://www.citizensfla.com/documents/20702/442798/Condominium+Policies+Types+of+Coverage/24ad3cc2-6a19-4e1e-9f3b-3b87eed4cb18
https://www.citizensfla.com/clearinghouse-carriers

No es ningun secreto que el mercado de seguros
de propiedad en Florida se esta volviendo més
competitivo. Desde que se promulgaron las
recientes reformas legislativas, al menos 17
nuevas aseguradoras han ingresado al mercado.
Aunque podrias pagar mas con otra aseguradora,
las opciones de cobertura que ofrecen pueden
adaptarse mejor a tus necesidades y, a medida
que mas aseguradoras privadas ingresen

al mercado, se espera que los precios y las
opciones de cobertura contintien volviéndose
mas competitivos y beneficiosos para ti

como asegurado.

Obtener cobertura en el mercado privado
también reduce tu riesgo de evaluacién en caso
de que Citizens no pueda pagar reclamaciones
después de una tormenta severa o una serie de
tormentas menores, lo que en Ultima instancia
representa un ahorro para ti.

El Clearinghouse te pone en primer lugar

El Clearinghouse es una valiosa herramienta de
comparacién que ayuda a verificar que estés
obteniendo cobertura integral a un precio
competitivo y a optimizar las ofertas de nuevas
compaiiias en el mercado.

Aunque los seguros pueden ser complicados,
estamos aqui para asegurarnos de que nuestros
asegurados estén en las mejores manos posibles.
Comunicate con tu agente si tienes preguntas
sobre el Clearinghouse o tus opciones

de cobertura.

Nuevo Video:

Cdémo enviar

un comprobante de
reparaciones.
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¢ Esta por renovarse tu
poliza? Programa una revisién
de tu pdliza.

Algunas cosas en la vida pueden ser “configuralo y
olvidalo”, como que los ahorros para la jubilacion
se deduzcan automéaticamente de tu cheque de
némina o establecer el pago automatico para

tu factura de servicios publicos. Sin embargo,

otras cosas, como la renovacion de tu seguro de
vivienda, merecen una segunda revision en lugar
de simplemente permitir que tu péliza se renueve
ano tras ano.

Citizens recomienda que revises tu podliza y tus
coberturas con tu agente al menos una vez al afio
para confirmar que tu informacién de contacto,
incluido el acreedor hipotecario de la propiedad
y la informacién de facturacion, esté actualizada,
y que tus coberturas y deducibles sigan siendo
adecuados para tu situacion.

Puedes revisar facilmente los detalles de tu péliza
en myPolicy. Asegurate de leer cuidadosamente
tu paquete de renovacion, incluida la pagina
“Declarations” (Declaraciones), una vez que la
recibas, para verificar que la informacién sea
correcta y adecuada.

¢Qué debes revisar?

Monto de cobertura para tu vivienda

El monto de tu cobertura refleja el costo de
reconstruir tu vivienda, no el precio que pagaste
por ella, y no refleja su valor actual en el mercado.
Este costo de reconstruccién, conocido como
valor de reemplazo, se ajusta anualmente para
reflejar los cambios en los costos de construccién y
materiales.



https://www.citizensfla.com/-/mypolicy?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww.citizensfla.com%2Fhome%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.citizensfla.com%252Fhome%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3DmyPolicy%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1762966724123%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Dthis-site

Este valor también debe ajustarse para reflejar
cualquier mejora reciente en tu vivienda, como
remodelaciones o la adicién de una habitacién.
Ademas, no olvides notificar a tu agente si has
agregado caracteristicas que podrian hacer que
tu vivienda califique para descuentos o créditos,
como medidas de mitigacién contra vientos (por
ejemplo, contraventanas o ventanas resistentes
a impactos) o un sistema de seguridad o alarma
contra incendios.

Deducibles

Un deducible es la cantidad que pagas de tu
propio bolsillo antes de que tu seguro cubra

una pérdida. Aunque aumentar los deducibles
reducird tu prima, también significa mayores
gastos de tu bolsillo si tu vivienda sufre dafios
cubiertos y presentas una reclamacién. Recuerda
también revisar el monto de tu deducible por
huracan. Antes de aumentar cualquier deducible,
analiza las opciones con tu agente para tomar la
mejor decisién segun tus necesidades.

Costo de la prima

Las primas del seguro de vivienda generalmente
cambian en el momento de la renovacién de

tu pdliza, por lo que es importante comparar la
prima de tu pdliza actual con la de la pdliza de
renovacién. Existen muchas razones por las que
tus primas pueden cambiar, incluidos ajustes
generales en las tarifas y cambios solicitados en
los montos de cobertura.

Haz un inventario de tu casa

Por dltimo, asegurate de contar con cobertura
suficiente para reemplazar tus pertenencias
personales, especialmente si has hecho nuevas
compras o mejoras. Al menos una vez al afio,
completa y actualiza un inventario de la casa:
una documentaciéon completa, habitacion por
habitacion, de tus pertenencias, incluidas las
fechas de compra y los valores aproximados.

Puedes hacer tu inventario mediante video,
fotografias o anotando los detalles en un
cuaderno. Guardalo (junto con una copia de tu
pdliza de seguro) en un lugar seguro y de facil
acceso, y llévalo contigo si necesitas evacuar.

Como medida adicional de proteccién, considera
enviarte el video por correo electrénico para tener

una copia de respaldo en caso de que tu disco
duro o computadora se dafien o sean robados.
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¢Cuando debes revisar?

Hay momentos clave durante el afio en los que es
l6gico revisar tu seguro, como en el momento de la
renovacién de la péliza, al comienzo de un nuevo
afio o al inicio de la temporada de huracanes. Ten en
cuenta los siguientes consejos:

* Revisa todos los documentos de la péliza.
Toma notas o escribe preguntas para tu
agente durante la revision de tu péliza.

* Mantén tus opciones abiertas. El
mercado de seguros en Florida ha estado
mejorando, lo que significa que puede
haber aseguradoras del mercado privado
interesadas en tu propiedad. Como
asegurado de Citizens, puedes recibir
ofertas de cobertura durante el afio del
"Depopulation Program” (Programa de
Despoblacion).

* Mantén informado a tu agente. Si hay
algln cambio en la propiedad, su uso o
titularidad, comunicate con tu agente lo
antes posible.

Configuralo y revisalo

Al mantenerte al dia con los cambios en tu
vivienda y seguir los recordatorios que pones

en el calendario, estaras preparado y listo para
seleccionar la mejor cobertura de seguro, ya sea
en tu renovaciéon anual o mediante una oferta de
asuncion.

Hay muchas oportunidades en la vida para
configurarlo y olvidarlo, pero cuando se trata de tu
seguro de vivienda, debes “configurarlo y revisarlo”.

INSURANCE POLICY

iPrograma hoy mismo la revisién anual de tu
poliza de seguro para propietarios de vivienda!



https://www.citizensfla.com/documents/20702/29370068/Hurricane+Preparedness+Home+Inventory.pdf/148efcd4-2f41-442a-a370-6eb0f0aa5cc3?version=1.4&t=1722357288243&download=true
https://bit.ly/3O3MrkU

Recordatorios del
mantenimiento que
debes hacer a la casa

en primavera

myPolicy
Reportar reclamos, ver el estado del
reclamo y la poliza y hacer pagos 24/7/365

£ AXHMin
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Exterior

Limpia los residuos de las canaletas y aseglrate de que las bajantes dirijan el agua lejos de la
casa. Inspecciona si hay dafios, como agujeros o grietas, v haz las reparaciones necesarias.
Revisa el techo para detectar si hay tejas dafadas o faltantes, Tambien revisa el atico, para
verificar que no haya filtraciones o humedad. Pide a un profesional que inspeccione y repare
cualguier area que genere preccupacion.

Camina alrededor de la casa para identificar si el revestimiento exterior esta detericrado o
dafiado, o hay mortero desmoronado. Haz las reparaciones necesarias para proteger la
integridad estructural de la casa.

Retira los residucs que estén alrededor de la unidad de aire acondicionado. Considera
programar un mantenimiento profesional para prepararla para las temperaturas del verano.
Inspecciona y prueba la cortadora de césped. Revisa o cambia el aceite, usa combustible
fresco, revisa los filtros y afila las cuchillas.

-

Interior
Prueba todos los detectores de humo y de mondxido de carbono. Cambia las baterias de todas
las unidades.
Limpia la acumulacién de pelusa en la ventilacion y el ducto de la secadora para prevenir riesgos
de incendio.
Quita el polvo y impia los ventiladores de techo para que la casa se refresque y ventile mejor.
Drena y enjuaga el calentador de agua para eliminar la acumulacion de sedimentos y mejorar la
eficiencia de la unidad.
Inspecciona las mangueras de la lavadora, los lavabos v los inodoros para detectar fugas.
Ajusta, repara o reemplaza segun sea necesario.
Inspecciona v limpia las mallas de ventanas y puertas. Revisa el burlete y sella las aberturas para
mejorar la eficiencia energética.
Recorre cada habitacion y actualiza el inventario de la casa. Guarda una copia del inventario

junto con tus documentos importantes del hogar. (_(,
\ CITIZENS
PROPEATY IHSURANCE CORPURATION

Primero llame a Citizens al

866.411.2742

Reporte un reclamo 24/7/365

u Obtenga informacién
especifica acerca de su pdliza los
fines de semana de
8a.m.a5:30 p.m. ET

Darse de baja



https://securesupport.citizensfla.com/cgi-bin/chats.cfg/php/ma/unsub.php?1=AvMM~wq2Dv8S~yT9GlsO~yJNefsoJi77Mv8O~z7~Pv~H&2=247&3=2
https://www.facebook.com/CitizensPropertyInsuranceCorp/
https://www.linkedin.com/company/citizens-property-insurance/mycompany/
https://x.com/?lang=en

