Bilten Nouvel pou Moun Asire ((CITIZENS

Mezi aléejman, Gwo

ak Piti, Ka Pwoteje
Kay Ou

Aloske fenomen meteyolojik ekstrem yo vin pi

kouran, pwopriyeté yo dekouvri envesti nan aléjman

van se pa selman yon zafé sekirite: se tou yon zafe
ekonomi sou kou ki enpotan ak lapé nan teét.

Alejman van enplike estrateji amelyorasyon kay
ou pou reziste katastwof natirel, espesyalman
siklon ak gwo tanpet. Nan zon kot tankou Florida,
amelyorasyon sa yo vin fondamantal pou pwoteje
kay ak redwi kou asirans.

Amelyorasyon prensipal yo anjeneral gen ladan
ranfose do kay ou, enstale fenét ak pot ki reziste
enpak, ak ranfose pot garaj ou, sa ki souvan se pot
dantre ki pi vilnerab pandan tanpét yo.

Pwogram Sipo ki Disponib nan Florid

Rezidan Florid yo gen akse ak plizyé pwogram pou
fé amelyorasyon sa yo pi bon pri. Pwogram My
Safe Florida Home la ofri enspeksyon aléjman van
gratis ak sibvansyon jiska $10,000 pou pwopriyeté
ki kalifye, |é fon yo disponib ankd. Pwogram nan,
Depatman Sevis Finans Florid ap jere, genyen tou
yon ot pwogram sibvansyon pou rezidan ki

gen ti revni.
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Amelyorasyon Elijib

Mizajou do kay:

* Atachman do kay sou mi: klip ak kod kont
siklon ki amelyore k’ap tache do kay la ak
mi yo

* Atachman do kay ak teras: klou ki pi
rezistan ak modél espas ki pi fémen pou
tache kouveti do kay la

* Rezistans dlo segonde: kouch adisyonél ki
reziste dlo anba kawo twati kay yo

Pwoteksyon ki louvri:

* Panno siklon: plizyé tip, tankou sistem
akodeyon, dewoulan, ak panno

* Fenet ki reziste enpak: espasyalman sa ki
fet pou reziste gwo van ak debri k'ap vole

» Pot garaj ranfose: pot ranfose ak poto
ranfosman adisyonél

Pwogram sipo adisyonel yo gen ladan Elorida PACE
(Kay ki evalye pou Enéji Pwop), ki pemet pwopriyete
yo finanse pwojé alejman atrave evalyasyon taks
pwopriyete. The Florida Weatherization Assistance
Program (Pwogram Asistans Move Tan Florida) founi
sipo bay kay ki gen ti revni yo. Anpil konte ofri tou

sibvansyon ak pre adisyonel. -
1



https://mysafeflhome.com/
https://mysafeflhome.com/
https://floridapace.gov/
https://floridajobs.org/community-planning-and-development/community-services/weatherization-assistance-program
https://floridajobs.org/community-planning-and-development/community-services/weatherization-assistance-program

Anplis de pwoteje fanmi ou, ranfose kay ou ka bay
tou benefis finansye. Kay ak karasteristik alejman
van ki verifye yo ka kalifye pou rediksyon prim yo.

Ekonomi anyél yo souvan konpanse kou yo nan de a

senk lane.

Aléjman bay tou benefis alontém nan ogmante valé
pou revann kay la epi pwoteje zafé pesonél ki pa ka
ranplase yo.

Komanse

+ Vizite paj Entenet My Safe Florida Home
pou konsilte si ou elijib epi aplike.

+ Verifye rediksyon potansyél prim asirans
ou ak ajan ou a.

* Mande pri a plizye kontrakte ki
gen lisans.

* Konfime ekonomi mizajou yo ak konpayi
asirans yo.

* Dokimante tout amelyorasyon yo pou
rezon asirans.

Amelyorasyon aléjman van reprezante yon
envestisman estratejik nan avni kay ou. Anplis de
avantaj imedya de pwoteksyon amelyore kont
tanpét, mizajou sa yo ka bay gwo ranbousman
finansye atravé de prim asirans redwi ak finansman
sibvansyon potansyel — sa ki rann aléjman van yon
opsyon konvenkan.

Nouvo
seri videyo!

Konprann Pwogram
Depopilasyon Citizens
lan.
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Ajisté Teren ak Biwo: Travay

Ansanm pou Ou

Le ou depoze yon reklamasyon ak Citizens, yon
ekip pwofesyonel ap travay pou evalye epi trete
reklamasyon ou an. Ajisté teren ak ajisté biwo yo
jwe yon wol esansyel nan pwosesis sa, e yo chak
pote konpetans ak responsabilite patikilye pou sévi
ou pi byen.

Ajisté teren yo se “bot nou ki sou teren an.”
Pwofesyonél ki fome sa yo vizite pwopriyete ou

an peson pou enspekte domaj la an premye.
Depandaman de reklamasyon an, yo ka monte
sou do kay la, egzamine dega dlo yo, pran foto an
detay, epi mezire espas ki afekte a. Ajiste teren yo
gen eksperyans nan fé dokimantasyon prév fizik
ak rasanble detay kle pou trete reklamasyon ou an
nan fason apwopriye.

Pandan tan sa, ajisté biwo yo sévi jeneralman

kom pwen kontak prensipal pandan tout pwosesis
reklamasyon an. Yo revize kouvéti asirans ou a,
analije sa ajisteé teren an jwenn, ak kowddone
ansanm ak ot espesyalis |& gen nesesite pou sa.
Ajiste biwo yo gen anpil eksperyans nan analiz
asirans ak pwosedi tretman reklamasyon. Yo evalye
rapo ajisté teren an ansanm ak ot dokimantasyon,
tankou estimasyon ak resi kontrakté, pou detemine
si gen kouveéti pou pet anba tém asisrans ou a epi,
si se ka a, kantite lajan pou péman reklamasyon an.

Kolaborasyon ant ajiste teren ak ajiste biwo asire
yon pwosesis reklamasyon konplé ak efikas. Pa
egzanp, pou yon pet ki kouvri, si yon gwo tanpét
andomaje do kay ou, yon ajiste teren ap fé yon
espeksyon fizik epi dokimante dega a an detay.



https://mysafeflhome.com/
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbit.ly%2FPHNIssue15ad%3Fcpicew_email%3DPHN15&data=05%7C02%7CDianne.Hitti%40citizensfla.com%7C01d5e02f8a66414183e908dd1ad8b593%7C053bba8dcebc44c2a629e41f31600aad%7C0%7C0%7C638696240248215565%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0hqohKgxh%2BFU%2BlLDWoYjJOamXfcHp7uJA0%2Bwc34zWzM%3D&reserved=0

Ajisté biwo a revize enfomasyon sa ansanm ak
kouveti asirans ou a, kowodone ak spesyalis twati
yo si sa bezwen, epi travay pou detémine péman
reklamasyon an.

Konsidere pwosesis reklamasyon an tankou

yon kous relév kote ajisté teren an rasanble epi
domikante evidans esansyel la (baton an), apre sa

li pase baton an bay ajisté biwo a, ki pote li jiska liy
final la (rezolisyon reklamasyon). Apwoch travay an
ekip sa asire anyen pa neglije, e si pet la kouvri nan
asirans ou an, reklamasyon an peye atan.

Tou de tip ajiste yo swiv gwo fomasyon nan
metod konstriksyon, kod konstriksyon, pwogram
estimasyon, ak analiz politik asirans. Wol
konplemante yo travay ansanm pou founi ou sévis
pwofesyonel pandan pwosesis reklamasyon an.
Aloske ou ka enteaji pi souvan ak ajiste biwo ou a,
ou mét gen asirans ke tou de pwofesyonel yo ap
travay ak dilijians déyé rido pou trete reklamasyon
ou an ak efikasite epi yon fason ki jis.

Nan Citizens, nou angaje pou founi bon jan kalite
sevis atrave yon apwoch kolaboratif, ki asire ke
reklamasyon ou an resevwa atansyon ak ekspétiz
li merite.

Citizens Ajoute Zouti pou
Amelyore Pwoteksyon
Idantite Ou

Fe jesyon asirans ou an fasil ak aplikasyon myPolicy.
Citizens nan - e kounye ak potay dijital 24/7 ou a pi
an sekirite ak nouvo otantifikasyon miltifakte

a (MFA).
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Citizens apén fe mizajou nan pwosesis sekirite |i
pou jere akse a plizye pwogram ak pwoteksyon
done ki amelyore. Kom rezilta, ou ka note yon
chanjman nan ekran ou lé ou konekte e yo ka
mande ou pase pa otantifikasyon miltifakte.

Ou ta dwe resevwa yon imeél ki mande pou ou tabli
yon nouvo ansanm enfdomasyon idantifikasyon (non
itilizaté ak modas) pou kont myPolicy ou la.

Enpotan: Premyeman, asire ou ke ou rantre sou
myPolicy atravé ikon ki plase anba kawousel imaj
anwo paj akey citizensfla.com nan.

Prepare Nouvo Enfomasyon Idantifikasyon (Non
itilizaté ak Modpas)

Si ou pa t reponn imel nou an, konfime non itilizate/
adres imel ou epi kreye yon nouvo modpas nan
ekran koneksyon Citizens nan le ou itilize fonksyon
Forgot your password? la (Bliye Modpas ou?).

Pou plis enfomasyon, revize video Getting Logged
In (Konekte) nou an.

Yon fwa enfomasyon idantifikasyon ou yo kreye, jwi
benefis myPolicy epi gen lape nan tét le ou konnen
enfomasyon pésonél ou yo pwoteje.

Ou Pa Ko Enskri nan myPolicy?

Fé pati de kominote asire Citizens k’ap grandi a ki
dekouvri komodite jesyon dijital asirans. Kreye kont
myPolicy ou epi pran kontwol ekspryans asirans

ou jodi a. Li lé po ou jere asirans ou dapre pwop
kondisyon ou — nenpot e ak nenpot kote ou vle.

Pou ede ou tire plis pwofi de fonksyonalite
myPolicy ou, Citizens founi yon enstriksyon fasil-
pou-swiv ki gide ou atravé chak bagay depi fé

peman pou rive depoze reklamasyon.

Kounny

asepte kat kredi!
Péman elektwonik
yo (ePayments)
Fét Fasil.



http://www.citizensfla.com/mypolicy
http://www.citizensfla.com/mypolicy
https://vimeo.com/1027026447/fa3c556aab
https://vimeo.com/1027026447/fa3c556aab
http://www.citizensfla.com/mypolicy
https://vimeo.com/696546289
https://vimeo.com/696546289
https://www.citizensfla.com/payments?cpicew_email=PHN12

Konnen Kote pou Ale Le Wap i
oran Refij kont yon Tonad

. Chanm ki anwo etaj yo
PA pwoteje ou.

. Ale nan yon chanm ki
bay sou anndan ki pa gen
fenét.

. Chanm ki bay sou deyo
ki gen fenét PA pwoteje
ou.

. PA GEN ANKENN KOTE
DEYO ki bay sekirite
kont yon tonad.

. Ale nan yon chanm ki
bay sou anndan nan etaj
ki pi ba a epi al ak kit
ijans ou.

Rete an sekirite lé ou pran
refij:
¢ Pwoteje tét ou.

¢ Koute alét meteyo nan
radyo ou.

¢ Tann tout bagay fin pase.

Rele Citizens First nan myPolicy
866.411.2742 Rapote reklamasyon, gade reklamasyon ak

Rapote yon reklamasyon 24/7/365 oswa W ap eta kontra asirans, epi fé péman 24/7/365

jwenn enfomasyon byen presi soukontra asirans
nan jou lasemen yo ant 8 a.m. ﬂ m
ak 5:30 p.m. ET

Dezabone
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https://securesupport.citizensfla.com/cgi-bin/chats.cfg/php/ma/unsub.php?1=AvMM~wq2Dv8S~yT9GlsO~yJNefsoJi77Mv8O~z7~Pv~H&2=247&3=2
https://www.facebook.com/CitizensPropertyInsuranceCorp/
https://www.linkedin.com/company/citizens-property-insurance/mycompany/
https://x.com/?lang=en

