Bilten Nouvel pou Moun Asire

Gen chwa polis

asirans ki ka
prezante devan ou.
Tcheke kourye ou!

Antanke asiré denye rekou, Citizens pa chéche ekri
polis yo. Nou ede asire w jwenn opsyon asirans

sou mache prive a, ki souvan bay plis pwoteksyon
konple pase Citizens. Yon inisyativ kle nan sans sa se

pwogram depopilasyon Citizens nan.

Citizens atann pou anpil nan asire li yo resevwa of
konpayi asirans prive yo nan mwa k-ap vini yo nan
kad pwogram depopilasyon an. Li vreman enpotan
pou ou rete enfome e pou ou byen egzamine
nenpot kominikasyon nou voye ba ou.

ENPOTAN: Ouvri kourye ou

Si Citizens voye yon Policyholder Choice Offer (Let
Of Chwa Asire) oswa yon Policyholder Depopulation
Offer (Let Of Depopilasyon Asire li vreman enpotan
pou ou pran san ou pou W' li sa. Let sa yo gen detay
enpotan kosénan of asirans prive yo.

Dwa pou ou chwazi

Le ou resevwa of yon konpayi asirans prive ki pa
depase 20% pase estimasyon prim renouvelman
Citizens aktyel ou a pou pwochen tem nan, ou pa

ka rete ak Citizens. Men si ou resevwa yon asirans
prive ki plis pase 20% estimasyon prim renouvélman
Citizens ou pou pwochen tém nan, ou ka chwazi rete
oswa pa rete ak Citizens. Pou ou ka fé sa, ou dwe
kontinye konfime ou chwazi rete — sa p'ap fet yon
fason otomatik.
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Si ou Elijib e vle rete ak Citizens

1. Ou menm oswa ajan w' lan dwe reponn
let of la.

2. Fe konnen chwa ou fé pou w' rete ak Citizens.

3. Swiv enstriksyon ki nan let la pou konfime
desizyon w' lan.

Si ou pa reponn

Si asirans ou an elijib pou rete ak Citizens men ou
pa reponn, y'ap asiyen asirans ou a bay yon konpayi
prive. Pa rate chans ou jwenn pou pran desizyon
enpotan sal!

Sa k'ap rive si asirans mwen an asime?

Si yon lot konpayi asime asirans ou an pandan
peryod repriz la, prim ak kouvéti asirans Citizens
aktyel ou a ap rete menm jan jiskaske tém asirans
ou gen kounya a ekspire. Lé ta asirans reouvelman
asirans la rive, ou pral resevwa yon of renouvélman
fomel ki soti nan konpayi prive a.

Sa se le "Rég 20%" an aplike. Si prim renouvelman
yo a 20% plis pase prim Citizens nan pou yon kouveéti
konparab, ou pral elijib pou ou reaplike pou kouveéti
avek Citizens. Si prim renouvélman yo a pa plis pase
20% prim renouvelman Citizens nan pou yon kouveti
konparab, |& sa ou p'ap elijib pou retounen nan
Citizens, menm si ou pa aksepte 6f mache prive a.



https://vimeo.com/showcase/understanding-depopulation?utm_source=PHN&utm_medium=email&utm_campaign=2024+October+PL+Assumption&utm_content=Haitian+Creole

Kisa pou konsidere

Let of la gen ladan yon fey konparezon kouveti
mache prive a ak pa Citizens yo, sa gen ladan
estimasyon prim renouvelman yo. Konsidere fakte
sa yo:

» Konpayi asirans prive yo ka bay kouveti ki
pi konple.

» Asire Citizens yo gen yon evalyasyon
kotizasyon potansyel pi wo (jiska 25% prim
nan) pase asire prive yo, si nesese, pou peye
reklamasyon Citizens yo.

+ "Rég 20%" nou te pale anvan pwoteje w’
kont ogmantasyon sibstansyel prim lé w'ap
konsidere of yo.

Aji!

1. Ouvri epi li tout kourye ki sot nan Citizens
san pedi tan.

2. Pran san ou egzamine l&t Of Chwa Asire a
oswa let Of Depopilasyon Asire a.

3. Pale sou opsyon wj yo ak ajan asirans ou an.

4. Pran desizyon ou: Aksepte of asirans prive
a, oswa, si ou elijib pou rete ak Citizens e ou
vle sa, konfime ou chwazi rete ak Citizens.

5. Reponn selon enstriksyon ki nan let la, swa
anliy oswa pa mwayen ajan w’ lan.

Sonje, si ou kalifye pou rete ak Citizens e ou vle sa,
ou dwe fé nou konn sa. Pa kite yo asiyen asirans ou
an bay yon konpayi prive paske pa reponn.

Nou ankouraje ou pale ak ajan w' lan pou plis
konsey sou bezwen asirans ou. Gen plis
enfomasyon ki disponib sou sit enténet nou an

Paj Pwogram Depopilasyon.

Rapote yon
Reklamasyon
atravé myPolicy

Rapote epi revize
reklamasyon yo
avek myPolicy
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Lé Dezas Frape, Kontakte
Citizens First

Antanke yon asire Citizens, |& ou konnen etap
ki pi efikas pou franchi pou ou ka ranpli yon
reklamasyon sa tréezenpotan. Kontakte Citizens
First se yon fason rapid e efikas pou komanse
reklamasyon w' lan.

Poukisa Pou Kontakte Citizens First?

Tretman reklamasyon pi rapid: Lé ou
kontakte Citizens dirékteman, ou kdbmanse
pwosesis reklamasyon ou nan menm kote a,
sa ki gen ladan ajisteman reklamasyon

w' lan.

Mwens Che: Lé ou travay ak Citizens
direkteman, ou ka evite fre potansyel ou ka
peye akoz yon twazyém pati ke ou ta gen
dwa kontakte konsénan reklamasyon an.

Ekspétiz Asirans: Pwofesyonel reklamasyon
Citizens yo fome espesyalman pou jere
asirans ou epi konprann anviwonman
asirans Florida a ki diferan.

Evite Malantandi: Kominikasyon direk ak
Citizens redui risk pou malantandi ki konn
rive le enfomasyon an pase pa

yon entemedye.

Kijan Pou Kontakte Citizens

Citizens ofri plizye mwayen konvenab pou fé yon
reklamasyon oswa jwenn ed.



https://www.citizensfla.com/depopulation
https://www.citizensfla.com/mypolicy?cpicew_email=PHN14

« myPolicy: Fason ki pi fasil e ki pi efikas pou
jere asirans ou an e fé reklamasyon se atrave
myPolicy. Itilize li pou:

o Rapote reklamasyon 24/7

o Konsilte reklamasyon ak
enfomasyon fakti

o Gade dokiman asirans
o Fe peman

o Chwazi opsyon pou resevwa dokiman
pa mwayen elektwonik selman

« Sit entenet Citizens: Vizite sitwéb nou an
ki fasil pou itilize sou telefon mobil pou
jwenn enstriksyon sou fason pou fe yon
reklamasyon, jwenn dénye enfomasyon yo,
oswa pou kontakte nou.

+ Telefon: Rele liy telefon reklamasyon 24/7
Citizens nan nan 866.411.2742 pou
asistans imedya.

Ajan ou la: Yon resous enpotan

Sonje sa, pa ezite kontakte ajan ou la pou jwenn
sipo pandan pwosesis reklamasyon w' lan. Yo pi
bon lontanpou bay konséy ak rekdmandasyon lokal.
Epitou yo ka esplike w' kouveti asirans ou an, gide
w’ atrave pwosesis reklamasyon an, epi defann ou
devan Citizens.

Le ou kontakte Citizens dabo epi ou itilize resous
ki disponib yo antanke asire, ou pran wout ki pi
direk la pou ou rezoud reklamasyon w’ lan. Sonje
sa, Citizens la pou sévi ou — e le ou kontakte nou
direkteman se souvan pi bon premye pa pou ou
jwenn éd ou bezwen an.

Kontakte
Citizens

Premye

866.411.2742
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Abri pou moun ki gen bezwen
espesyal, konnen kote pou ale
ak sa pou pote

Jwenn yon abri ki asire apre yon ouragan ka difisil,
sitou pou moun ki gen andikap yo. Angajman
Florid anve rezidan yo gen ladan asire ke abri yo
gen ekipman pou reponn ak bezwen moun ki gen
andikap yo.

Preparasyon se kle

Anvan yon tanpét frape, li enpotan pou ou konnen
ki jan ou pral evakye ak ki kote w' ka jwenn abri.
Depatman Sante Florida ofri konsey, sa gen ladan
fason pou anrejistre pou abri pou moun ki gen
bezwen espesyal.

Abri sa yo fét pou bay plis swen pase sa ki disponib
nan abri popilasyon jeneral la. Yo ka jwenn
akomodasyon pou moun ki estab medikalman men
ki bezwen éd pou aktivite debaz yo oswa pou itilize
aparey elektwonik medikal yo.

Jwenn yon abri

Le dezas frape, lokalize abri ki pi pre a ekstremman
enpotan. Divizyon Jesyon ljans Eta a gen sijesyon
pou preparasyon ak yon lis abri, sa gen ladan abri
pou moun ki gen bezwen espesyal.

Pa ezite kontakte biwo lokal jesyon ijans lan pou

aprann plis e pou ka anrejistre alavans.
Aksesiblite ak konfo

Abri pou moun ki gen bezwen espesyal souvan gen
bakop kouran ak jeneratris pou ekipman medikal
esansyel yo ak bezwen medikal debaz yo.

Sepandan, li enpotan pou pote ou pwop kit ijans
pa ou, sa ki gen ladan tout medikaman ak ekipman
medikal, ansanm ak atik swen pesonel.



https://www.citizensfla.com/mypolicy
https://www.citizensfla.com/
https://www.citizensfla.com/contactus
https://www.floridahealth.gov/programs-and-services/emergency-preparedness-and-response/disaster-response-resources/spns-index.html
https://www.floridadisaster.org/planprepare/disability/evacuations-and-shelters/shelter-information/
https://www.floridadisaster.org/counties/
https://www.citizensfla.com/call-citizens-first?cpicew_email=PHN14

Apreé tanpét la

Le tanpét la fin pase, 0ganizasyon tankou Tampa

Hillsborough Homeless Initiative ak The Salvation

Army Florida Division ofri éd siplemante.

Yo menm ak plizye |6t anko asire yo moun ki te
deplase akoz tanpét la gen aksé manje, rad, abri
ansanm ak resous pou depandans alontem.

Rezo abri Florid la ak 0ganizasyon éd yo

asire yo moun ki gen andikap yo gen aksé ak
akomodasyon abri ki asire menm apre yon tanpet
tankou yon siklon.

Gras a planifikasyon ak lé ou rete enfome, ou ka
rete séten ou menm ak moun ou renmen yo ap
jwenn yon kote asire lé yo plis bezwen sa.

Domaj akoz tanpét? Yon
gidrekiperasyon ou etap
pa etap.

P o

Siklon Debby se yon gwo rapeél ki feé nou sonje
rekiperasyon apre yon tanpet ka reprezante yon
gwo defi pou asire yo. Apre katastwof oswa
nenpot |0t katastwof, Citizens la pou asiste ou
nan pwosesis rekiperasyon an ak reklamasyon ki
kouvri ou yo.

Nou ka konprann stres ak ijans ki genyen apré
yon dezas men si ou presipite al nan sitiyasyon
ki danjere sa ka lakoz blesi oswa pi mal. Pran
prekosyon pou ou menm ak fanmi ou rete an
sekirite, swiv konsey otorite lokal yo e pa ezite
chéche ed nan men pwofesyonél pou aktivite ki
ka riske pou ou.

Ak sekirite kom priyorite prensipal, ou ka prepare
pou ou ouvri yon reklamasyon epi komanse
pwosesis rekiperasyon ou. Citizens pré pou |" ede
ou nan chap etap yo.
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Rapote reklamasyon w' la imedyatman:

o Rele Citizens sou liy reklamasyon
24/7 li a nan 866.411.2742.

o Ou ka soumét reklamasyon w' lan
pa mwayen myPolicy, zouti sévis
pesonel Citizens nan. Enskri
nan myPolicy.

Byen dokimante:

o Pran foto ak videyo tout domaj yo
anvan ou netwaye.

o Kenbe tout resi reparasyon an ijans
ak lojman tanpore.

Konprann asirans ou an:

o Revize asirans ou an oswa kontakte
ajan w’ lan pou plis klarifikasyon.

o Chéche konnen dediktib siklon
ou yo, ki nomalman pi wo ke lot
dediktif yo.

Reparasyon ann ijans:

o Fé reparasyon tanpore pou evite
plis dega nan yon pwopriyete ki
kouvri (selman si sa pa reprezante
yon danje).

o Kenbe resi pou tout reparasyon
ijans yo.

Enspeksyon ajiste:

o Yo pral asiyen yon ajiste pou vin
evalye domaj yo.

o Prepare yon lis bagay ki domaje e
bat pou w' la pandan
enspeksyon an.

Depans sibsistans tanpore:

o Sikay pa nan kondisyon pou moun
rete ladan, kenbe yon lis tout
depans adisyonel pou sibsistans.

o Yo ka ranbousab selon asirans
ou an.

Chwa kontrakté:

o Vizite Depatman biznis ak
regilasyon pwofesyonel Florid la
epi chwazi kontrakté ki lisansye e
ki asire.



https://www.thhi.org/
https://www.thhi.org/
https://salvationarmyflorida.org/
https://salvationarmyflorida.org/
https://www.citizensfla.com/report-a-claim
https://customer.citizensfla.com/account-management/signup-enrollment
https://www.myfloridalicense.com/wl11.asp?mode=0&SID=
https://www.myfloridalicense.com/wl11.asp?mode=0&SID=

8. Konprann pwosesis reklamasyon an:

o

Sonje delé 90 jou ou genyen pou ou
soumet prev pet yo.

Konnen dwa ou genyen selon

Deklarasyon dwa reklamasyon
pwopriyete Florida yo.

9. Rezolisyon dispit:

o

Si ou pa dako ak of reparasyon an
ou ka itilize pwogram medyasyon
“Depatman Sevis Finans” la.

Ou ka kontakte tou Depatman Sévis

Finans Florida pou plis sipo.

10. Dimiisyon ak preparasyon pou lavni:

o

Konsidere kredi atenyasyon kont van
Citizens lan pou amelyorasyon kay

Oou a.

Mete envante kay ou a ajou pou
pwochen reklamasyon yo.

Ansanm, nou pral navige nan pwosesis reklamasyon
yo epi remete w' kanpe sou pye w'.

Citizens Property Insurance Corporation
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https://myfloridacfo.com/docs-sf/insurance-consumer-advocate-libraries/ica-documents/homeowner-claims-bill-of-rights-guide.pdf
https://myfloridacfo.com/docs-sf/insurance-consumer-advocate-libraries/ica-documents/homeowner-claims-bill-of-rights-guide.pdf
https://www.myfloridacfo.com/ask-fldfs
https://www.myfloridacfo.com/ask-fldfs
https://www.citizensfla.com/documents/20702/29368992/Mitigation+Policy+Discounts.pdf/f99bf04a-bb97-4fd0-982f-a7b08f349b63?version=2.0&t=1719951223622&d

Ou pral nan yon Abri?

Anplis de
pwovizyon ijans ou
yo, sonje pote:

® Zorye, dra, valiz lén, oswa

matla van.

* Rad, soulye ak chapo
siplemante!

o Atik ijyén pésonel ak
pwodui douch, sevyet,
linét, ak éd oditif.

e Chez oswa ti kabann
pliyan.

e Jwét moun ka jwe san fé
bri, liv, kat, jwét timoun,
pil ak kek magazin.

* Papye enpotan ak
dokiman moun nan

PROPERTY INSURANCE CORPORATION

Rele Citizens First nan myPolicy
866.411.2742 Rapote reklamasyon, gade reklamasyon ak

Rapote yon reklamasyon 24/7/365 oswa W ap eta kontra asirans, epi fe péman 24/7/365

jwenn enfomasyon byen presi soukontra asirans
nan jou lasemeén yo ant 8 a.m. n m
ak 5:30 p.m. ET

Dezabodne
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https://securesupport.citizensfla.com/cgi-bin/chats.cfg/php/ma/unsub.php?1=AvMM~wq2Dv8S~yT9GlsO~yJNefsoJi77Mv8O~z7~Pv~H&2=247&3=2
https://www.facebook.com/CitizensPropertyInsuranceCorp/
https://www.linkedin.com/company/citizens-property-insurance/mycompany/
https://www.citizensfla.com/documents/20702/32992988/Hurricane+Shelter+Checklist+Haitian+Creole.pdf
https://x.com/?lang=en

