Boletin informativo del asegurado

Citizens responde:

La recuperacion
de Idalia esta
en marcha

El huracén Idalia nos ensefié una importante leccién
a finales de agosto cuando golped la region del

Big Bend de Florida y recorrié el norte de Florida.
Las catastrofes pueden desarrollarse rapidamente,
y los asegurados deben actuar con celeridad para
protegerse a si mismos, a sus familias y a

sus hogares.

A diferencia de muchos huracanes que se forman
en el este del Atlantico, Idalia inicié su trayecto

en las célidas aguas entre Cuba y la peninsula de
Yucatan en México. Alcanzé la costa de Florida el
30 de agosto como un huracén de categoria 3, tras
intensificarse desde una depresion tropical solo tres
dias antes.

Siguiendo planes bien establecidos y adaptados
dias antes de que Idalia tocara tierra, Citizens

envi6 equipos de respuesta a catastrofes al

terreno después de que las autoridades estatales
determinaran que era seguro. Los equipos se
sumaron a otras aseguradoras que participaron en
los Centros de Pago Inicial de Seguros establecidos
por el Departamento de Servicios Financieros de
Florida en Perry y Fanning Springs.

Estas «aldeas de seguros» ofrecieron a los
asegurados afectados un lugar Unico para presentar
reclamos, verificar el estado de sus reclamos, recibir
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fondos adicionales para gastos de subsistencia y
reunirse con representantes de la Agencia Federal
para el Manejo de Emergencias (FEMA), agencias
estatales y otros grupos de apoyo.

Los empleados de Citizens junto a los que
necesitan ayuda

Ademas, los representantes de Citizens estuvieron
a disposicion en los lugares establecidos por

el Departamento de Comercio de Florida en
Horseshoe Beach y Madison para ayudar a los
floridanos afectados por la tormenta. Para los
empleados de Citizens, los despliegues de
emergencia brindan la oportunidad de colaborar
con nuestros asegurados cuando mas lo necesitan.

«Disfruto de estar cara a cara con los asegurados
que se estan recuperando de una situacion
inesperada», afirma Latrelle Sandford, voluntaria de
Citizens en Perry. «Es gratificante poder ayudarlos
en lo que necesitan. Valoro la oportunidad de
generar un impacto positivo».

Cada primavera, Citizens reline y capacita a un
grupo de voluntarios para que acudan a las zonas
afectadas por las tormentas y brinden ayuda de
manera presencial. A lo largo de los afios, los




equipos se han desplegado en el sur de Florida,
los Cayos, el suroeste de Florida y el Panhandle de
Florida para atender a los clientes que comienzan
Su recuperacion.

Aunque los dafios generales de la tormenta no
fueron tan graves como se preveia en el recorrido
de Idalia a lo largo de la regién de Big Bend,
mayoritariamente rural, los socorristas de Citizens
son muy conscientes de que todas las tormentas
son catastroficas para quienes las sufren.

«Me encanta formar parte de algo mas grande,
algo que aporta esperanza en los momentos mas
oscurosy, dijo Alina Triana, voluntaria de Citizens.
«Es una oportunidad para presenciar de cerca el
espiritu humano y la resiliencia».

Lecciones que aprendimos: La marejada es un
problema importante

Los asegurados en la regién de la Bahia de Tampa
se salvaron de los fuertes vientos de Idalia que
causaron dafios més al norte, pero no se salvaron
de pérdidas catastréficas. Muchos asegurados
sufrieron dafios por las inundaciones producidas
por la marejada ciclénica cuando Idalia avanzé

por la costa del golfo de Florida. Los condados de
Pinellas y Pasco se vieron especialmente afectados
cuando Idalia sacudié el Golfo y lo envié a tierra.

Citizens no brinda cobertura contra inundaciones
para protegerse contra las marejadas ciclénicas.
Esa cobertura suele proporcionarla el Programa
Nacional de Seguros contra Inundaciones o

una compafiia privada y sera obligatoria para la
mayoria de los asegurados de Citizens a partir

del 1 de enero de 2027. E Idalia dejé claro que

la cobertura contra inundaciones puede ser un
salvavidas financiero incluso si usted no vive en una
zona designada como inundable.

La época de huracanes no ha terminado. Antes de
que haga su salida oficial el 1 de diciembre, revise
su pdliza. Si tiene alguna consulta, comuniquese
con su agente para estar seguro de que dispone
de todos los recursos necesarios para recuperarse
de una tormenta.
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Nuevas reglas para
el Programa de
despoblacién de Citizens

La mision de Citizens es proporcionar cobertura a
aquellos que no pueden encontrarla en otro sitio.
Desde su creacidn en el afio 2002, Citizens ha visto
fluctuar su nimero de pédlizas segun la capacidad
de los consumidores para encontrar cobertura en
el sector privado.

Una de las herramientas que creé la Legislatura
de la Florida para ayudar a Citizens a mantenerse
como la aseguradora de Ultimo recurso es el
Programa de despoblacién de Citizens, que
permite a las compafiias de seguros privadas
fiscalmente sélidas aprobadas por la Oficina de
Regulacién de Seguros ofrecer cobertura a los
asegurados de Citizens.

Histéricamente, el programa de despoblacién
se vuelve mas activo cuando mejora el mercado
de seguros de propiedad. Como resultado de
las recientes reformas legislativas que estan
mejorando la salud del mercado de seguros de
la Florida, Citizens espera que las compaifiias
de seguros privadas ofrezcan cobertura a mas
asegurados de Citizens.

Ya se pueden ver los signos de un mercado mas
saludable. Por ejemplo, un grupo de aseguradoras
privadas ha solicitado asumir hasta 184.000 pélizas
de Citizens en octubre. A medida que el sector
siga mejorando, es posible que reciba ofertas en
los proximos meses de compaiiias privadas para
convertirse en su proveedor de seguro.



https://floir.com/docs-sf/property-casualty-libraries/take-out-companies/take-out-companies-page-docs/requirements-to-participate-in-the-citizens-depopulation-program-05162023.pdf?sfvrsn=b97cce68_2
https://floir.com/docs-sf/property-casualty-libraries/take-out-companies/take-out-companies-page-docs/requirements-to-participate-in-the-citizens-depopulation-program-05162023.pdf?sfvrsn=b97cce68_2

Como resultado de los cambios legislativos

que se implementaron en diciembre de 2022,
cualquier péliza para la que una aseguradora
privada ofrezca una cobertura comparable por
una prima (precio) que no supere en mas de

un 20 % la prima de renovacién estimada de la
poliza existente de Citizens no podré ser elegible
para renovacion. La cobertura de Citizens
terminara en la fecha de vencimiento de la péliza
actualmente en vigor.

¢Qué debo hacer?

Si la pdliza que se le ofrece tiene una prima
dentro del 20 % de la prima de renovacion
estimada de Citizens, su cobertura de seguro
comenzara automaticamente con la nueva
aseguradora al final de la vigencia de su péliza
actual de Citizens. Si recibe varias ofertas que
cumplen este criterio, tendra que elegir la
compaifiia que le ofrezca la cobertura que mejor
se adapte a sus necesidades. Esto garantizara
la continuidad ininterrumpida de la cobertura.
Sin embargo, si prefiere obtener cobertura en
otra compafiia de seguros, comuniquese con su
agente para que le ayude.

Si la prima ofrecida es mas de un 20 % superior
a la prima de renovacion estimada de Citizens,
puede elegir permanecer con Citizens. Para ello,
registre su eleccién en linea en el sitio web de
Citizens o comuniquese con su agente

de Citizens.

¢Van a subir mis tarifas?

La respuesta corta es no necesariamente. Si bien
las ofertas de no méas del 20 % o mas le harian
no elegible para Citizens, la historia reciente
muestra que las primas quizads no aumenten. En
junio de este afio, miles de clientes de Citizens
que recibieron ofertas en realidad recibieron una
prima inferior a la prima existente de Citizens.

Aunque es un aspecto importante, el precio es
uno de los muchos factores que hay que tener
en cuenta a la hora de contratar una cobertura.
Por ejemplo, muchas pdlizas de companias
privadas ofrecen una cobertura més exhaustiva y
evitan evaluaciones costosas. Para aprender mas
sobre el posible impacto de los recargos en las
polizas de Citizens, visite la pagina de Recargos
en nuestro sitio web. Ademas, asegurese de
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revisar las nuevas normas para inundaciones que

terminaran afectando a todos los asegurados
de Citizens.

Como ocurre con todas las decisiones sobre
seguros, hable con su agente de seguros si recibe
una oferta. Ellos estan al tanto del programa de
despoblaciéon y en la mejor posicién para ayudarle
a encontrar la mejor opcion.

Reporte y maneje su
reclamo en linea.
; Es facil!

Reportar un reclamo a Citizens nunca ha sido
mas facil. La herramienta myPolicy de Citizens

le permite presentar un reclamo directamente
desde su computadora o dispositivo mévil para
que pueda regresar rapidamente al camino de la
recuperacion.

Una vez registrado en MyPolicy, puede reportar un
nuevo reclamo o ver informacién sobre un reclamo
existente las 24 horas del dia, todos los dias de la
semana. A continuacién indicamos lo que necesi-
tarad para iniciar un reclamo:

* Numero de pdliza (disponible en su ID de
asegurado, en la primera pagina de su
poliza o en la pagina de declaracién de la
poliza). Puede seleccionar su pdliza en el
menu desplegable en el formulario de pre-
sentacion de reclamos.

* Informacién de contacto, incluyendo direc-
ciones temporales y/o nimeros de teléfono



https://www.citizensfla.com/web/public/depopulation-resources
https://www.citizensfla.com/web/public/depopulation-resources
https://www.citizensfla.com/assessments
https://www.citizensfla.com/-/20230601-updated-flood-requirements
https://www.citizensfla.com/mypolicy

* Descripcién de los dafos (por ejemplo: se
cayo un arbol encima del techo, cayd un
relampago en la casa)

Una vez que reporte su reclamo a través de my-
Policy, recibird un mensaje de correo electronico
con su numero de reclamo e informacién de con-
tacto para su ajustador de reclamos de Citizens.
Su ajustador de Citizens se comunicara con usted
para obtener mas informacién y programar una
inspeccion, si fuera necesario.

¢ Tiene alguna otra pregunta? myPolicy tiene las
herramientas que necesita para:

* Acceder a los detalles de su pdliza, cober-
turas, informacién sobre la construccién de
la casa y mas.

* Very descargar los documentos de su
poliza (excluyendo los documentos del
reclamo).

* Hacer un pago, confirmar un pago o com-
probar la proxima fecha de vencimiento de
su facturacion.

* Inscribirse en la entrega de documentos
de manera electrénica (solo para asegura-
dos de lineas personales).

Para familiarizarse, consulte la pagina web de
myPolicy, que incluye todas las caracteristicas y los
beneficios del sitio. El video de Descripcion gen-
eral de myPolicy explica todo lo que puede hacer
en myPolicy.

¢Tiene documentos de reclamos adicionales?
Comuniquese con nosotros.

Una vez reportado el reclamo, los documentos

y fotografias adicionales pueden ayudar a re-
solverlo mas rapidamente. Aunque myPolicy no
estd preparada actualmente para gestionar infor-
macién complementaria sobre los reclamos, los
asegurados pueden enviar informacién adicional
de manera electrénica en nuestra pagina present-
acion de documentos de reclamos. Solo tiene que
seqguir las instrucciones para enviar los documen-
tos, las fotografias y la correspondencia relaciona-
da con su reclamo.
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Otras formas de comunicarse con nosotros
Aungue su computadora o dispositivo mévil puede
ser la forma més eficaz para encontrar casi todo lo
que necesita, Citizens sigue ofreciendo contacto
personalizado para responder preguntas o ayudarle
a presentar un reclamo si no puede hacerlo a través
de myPolicy.

Linea gratuita de atencién al cliente/reclamos dis-
ponible las 24 horas, todos los dias de la semana:
866.411.2742

Cuando llame, un representante del servicio de
atencién al cliente le pedira la siguiente
informacién:

*  Sunumero de pdliza

* Suinformacién de contacto, incluyendo las
direcciones temporales o los nimeros de
teléfono a los que podamos localizarlo si
tuvo que ser desplazado

* Descripcién del dafio

Llame aunque le falte parte de esta informacion.
Citizens podra ayudarle.

Personas sordas o con dificultades auditivas
Servicio de retransmision de telecomunicaciones
de Florida disponible las 24 horas, todos los dias
de la semana

800.955.8771 (TYY, teletipo)

800.955.8770 (voz)

Independientemente de la forma en que decida
comunicarse con nosotros (computadora, teléfono
inteligente o teléfono fijo), estamos aqui

para ayudarle.

Estamos para

ayudarlo
Las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana y los 365 dias del afio

myPolicy, citizensfla.com
866.411.2742



https://www.citizensfla.com/mypolicy
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvimeo.com%2F800660705%2Fdf3e2ea39b&data=05%7C01%7CMichael.Peltier%40citizensfla.com%7C52018231402f46baa43c08db82101e00%7C053bba8dcebc44c2a629e41f31600aad%7C0%7C0%7C638246777981792921%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=CsPIx12%2BOfobCHKb97FFtg1lxUOE%2B5iTX0BosDd0iuE%3D&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvimeo.com%2F800660705%2Fdf3e2ea39b&data=05%7C01%7CMichael.Peltier%40citizensfla.com%7C52018231402f46baa43c08db82101e00%7C053bba8dcebc44c2a629e41f31600aad%7C0%7C0%7C638246777981792921%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=CsPIx12%2BOfobCHKb97FFtg1lxUOE%2B5iTX0BosDd0iuE%3D&reserved=0
https://www.citizensfla.com/submit-claim-documents
https://www.citizensfla.com/submit-claim-documents
https://www.citizensfla.com/contactus

Llega la temporada
alta. jCompruebe sus
preparativos!

Ahora que estamos en el pico de la temporada
de huracanes, tdmese un minuto para considerar
aumentar sus preparativos para tormentas,
estadisticamente mas probables en septiembre
y octubre.

Aunque la temporada comenzé el 1 de junio,
casi dos tercios de los huracanes y las tormentas
tropicales del Atlantico se han formado
histéricamente después del 1 de septiembre.

Por lo tanto, no es demasiado tarde todavia.
A continuacién, presentamos algunas maneras
de lograrlo.

Conviértase en un jugador potente. Compre
un generador.

Invertir en un generador es una de las mejores
formas de proteger su casa y a su familia. Lleve
sus preparativos al siguiente nivel preguntandose
lo que quiere que siga funcionando si se corta el
suministro eléctrico:

A) (El aire acondicionado?
B) ¢ El refrigerador?

C) ;Las luces y el televisor?
D) ;Todo lo anterior?

Si selecciond la opcién «D», determine el voltaje
de cada uno de estos aparatos. Luego compre un
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generador que funcione a gasolina que pueda arrancar
y mantener en funcionamiento todos estos aparatos.
En caso contrario, ajuste el tamafio de la unidad
dependiendo de sus necesidades.

Una vez que haya adquirido un generador, compre varias
latas de 5 galones de gasolina; compre combustible un
dia o dos antes de la fecha prevista de la tormenta y
siempre utilice el generador al aire libre en una zona
bien ventilada.

Aprenda mas sobre meteorologia

¢Quiere tiempo para prepararse? Mejore su
conocimiento de las previsiones de tormentas visitando
algunos sitios web muy informativos y aprendiendo
sobre meteorologia. El primero es el Centro Nacional de
Huracanes, donde se publican las previsiones oficiales
de tormentas. Una vez que se muestra un sistema en el
mapa, haga clic sobre él para aprender mas, incluida su
trayectoria prevista.

El segundo es Cyclocane, un sitio meteoroldgico
independiente. Entre otras cosas, Cyclocane publica
«modelos de espagueti», una docena mas o menos
de las trayectorias previstas de las tormentas segun
modelos individuales de todo el mundo. Esto le da
una perspectiva mas amplia y a mas largo plazo de la
trayectoria prevista de una tormenta. De este modo,
puede prepararse mejor.

Finalmente, dedique algo de tiempo a Florida Storms. Es
mas, descargue la aplicacion. El galardonado conjunto
de 13 estaciones de radio publicas es el mejor lugar

para informacién especifica de la Florida, incluyendo
informacién y previsiones mas localizadas.

Domine estos consejos poco conocidos

Muchos de nosotros sabemos que debemos almacenar
un galén de agua potable por persona al dia cuando

se avecina una tormenta. Pero, ;sabia que puede llenar
una piscina infantil con agua para lavar los platos o para
que beban las mascotas? Hay muchas pequefias cosas
que puede afiadir a su lista de preparativos. ;Qué tal si
comprueba su bateria de mondxido de carbono antes de
poner en marcha el generador? ;O lleva sus vehiculos en
un garaje o bajo techo?



https://www.nhc.noaa.gov/gtwo.php
https://www.nhc.noaa.gov/gtwo.php
https://www.cyclocane.com/spaghetti-models/
https://floridastorms.org/app/

Ademas, llene los depdsitos de gasolina de sus
vehiculos no solo para el transporte sino para que
pueda usarlos como generadores de gasolina
para cargar dispositivos o refrescarse con su aire
acondicionado. Y el dinero en efectivo se puede
volver indispensable de nuevo, solo si se corta el
suministro eléctrico; por lo tanto, saque dinero de
un cajero automatico antes de que comience la
tormenta.

Hay mas formas de mejorar las cosas en momentos
de crisis. Para mas consejos, visite el sitio web de la

Cruz Roja Americana.
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https://www.redcross.org/?cid=generic&med=cpc&source=bing&scode=RSG00000E017&&&&&gclid=9a882b69012b186414d04fd884525cff&gclsrc=3p.ds&msclkid=9a882b69012b186414d04fd884525cff&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=Generic%7CBrand&utm_term=american%20red%20cross&utm_content=American%20Red%20Cross%20-%20Home%20Page%20-%20Exact
https://www.redcross.org/?cid=generic&med=cpc&source=bing&scode=RSG00000E017&&&&&gclid=9a882b69012b186414d04fd884525cff&gclsrc=3p.ds&msclkid=9a882b69012b186414d04fd884525cff&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=Generic%7CBrand&utm_term=american%20red%20cross&utm_content=American%20Red%20Cross%20-%20Home%20Page%20-%20Exact
https://www.citizensfla.com/mypolicy

myPolicy
Reportar reclamos, ver el estado del
reclamo y la péliza y hacer pagos 24/7/365
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Primero llame a Citizens al
866.411.2742

Reporte un reclamo 24/7/365 u Obtenga informacién
especifica acerca de su pdliza los fines de semana de
8 a.m.a5:30 p.m. ET

Darse de baja



https://www.citizensfla.com/documents/20702/31365/CRC+item+list+infographic+Spanish.pdf
https://securesupport.citizensfla.com/cgi-bin/chats.cfg/php/ma/unsub.php?1=AvMM~wq2Dv8S~yT9GlsO~yJNefsoJi77Mv8O~z7~Pv~H&2=247&3=2
https://www.facebook.com/CitizensPropertyInsuranceCorp/
https://twitter.com/citizens_fla
https://www.linkedin.com/company/citizens-property-insurance/mycompany/

