Bilten Nouvel pou Moun Asire

Sitwayen yo

Repond: Rekipe-
rasyon Siklon
Idalia sou Pye

Siklon Idalia te bay yon leson enpotan nan fen mwa
Dawout la pandan li te frape rejyon Big Bend nan
Eta Florid la epi li te fe yon vwayaj atravé No Florid.
Evenman katastwofik yo ka devlope rapidman, epi
moun ki gen asirans yo bezwen aji byen vit pou
pwoteje tet yo, fanmi yo ak kay yo.

Kontreman ak anpil siklon ki fome nan lés Atlantik
la, Idalia te komanse vwayaj li nan dlo cho ant Kiba
ak Penensil Yucatan Meksik la. Li te tonbe sou té
Florid li a le 30 Dawout kom yon siklon Kategori 3,
entansifye nan yon depresyon twopikal selman twa
jou anvan.

Apre plan ki byen etabli yo te prepare jou anvan
siklon Idalia te ateri, Sitwayen yo te voye ekip
repons katastwof sou teren an apre ofisyél eta yo

te detemine li an sekirite. Ekip yo te rejwenn lot
konpayi asirans k ap patisipe nan Sant Peman Inisyal
Asirans Depatman Sevis Finans Florid yo te etabli
etan Perry ak Fanning Springs.

“Vilaj asirans” sa yo te ofri moun ki gen kontra
asirans ki te afekte yo yon kote pou yo fe
reklamasyon yo, pou yo jwenn estati reklamasyon yo,
pou yo resevwa lajan anplis pou depans pou viv epi
rankontre ak reprezantan Ajans Federal pou Jesyon
ljans (Federal Emergency Management Agency,
FEMA), ajans leta yo ak lot gwoup sipo yo.
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Anplwaye Sitwayen (Citizens) k ap Sipote Moun
ki nan Bezwen yo

Anplis de sa, reprezantan sitwayen (Citizens’) yo

te disponib nan sit Depatman Komeés Laflorid ki te
etabli nan Horseshoe Beach ak Madison pou ede
Floridyen ki te afekte nan tanpét la. Pou anplwaye
sitwayen (Citizens) yo, deplwaman ijans yo bay yon
opotinite pou pwolonje sipo bay moun ki gen asirans
nou yo lé yo gen plis bezwen.

Latrelle Sandford, yon volonte sitwayen (Citizens)
nan Perry, te di: “Mwen renmen fé fas a fas ak
moun ki gen kontra asirans nou yo k ap rekipere li
nan sanzatann yo. “Li kontan pou sevi ak ede yo ak
bezwen yo. Mwen apresye opotinite pou fé

yon enpak.”

Chak prentan, sitwayen (Citizens) rasanble epi fome
yon gwoup volonté pou yo ale nan zon ki afekte nan
tanpet yo epi pou yo bay sipo fas a fas. Pandan ane
yo, ekip yo te deplwaye nan Sid Florid, Keys, Sidwes
Florid ak Florida Panhandle pou rankontre kliyan ki
komanse rekiperasyon yo.

Pandan ke domaj tanpét an jeneral yo pa t menm
move jan yo te prevwa sou wout Idalia atrave rejyon
Big Bend ki nan yon zon riral yo, sekouris sitwayen




(Citizens) yo byen konnen ke chak tanpét se yon
katastwof pou moun ki andire i.

“Li bon pou w fé pati yon bagay ki pi gwo, yon
bagay ki pote espwa nan tan ki pi feé nwa yo,”
Alina Triana, volonte sitwayen (Citizens) te di.
“Se yon opotinite pou temwen lespri imen an ak
deteminasyon de pre.”

Leson ki te Aprann: Mennen yon gwo pwoblém

Moun ki gen kontra asirans nan rejyon Tampa Bay
yo te epaye gwo van Idalia ki te lakoz domaj pi lwen
nan nd men yo pa te epaye nan pét katastwofik.
Anpil moun ki gen kontra asirans te fé eksperyans
domaj inondasyon akoz vag tanpét ki te pwodui
pandan |dalia t ap monte kot Golf Florid la. Konte
Pinellas ak Pasco te frape patikilyéman difisil pandan
Idalia te monte Golf la epi voye | sou rivaj.

Sitwayen (Citizens) yo pa bay pwoteksyon kont
inondasyon pou pwoteje kont vag tanpet yo.
Anjeneral, pwoteksyon sa a se swa nan Pwogram
Asirans Inondasyon Nasyonal la oswa yon konpayi
asirans prive epi li pral vin obligatwa pou pifo moun
ki gen asirans Citizens anvan 1ye janvye 2027. Epi
Idalia te mete aksan sou ke pwoteksyon inondasyon
kapab yon sovtaj finansye menm si ou pa abite nan
yon zon inondasyon deziyen.

Sezon siklon nan poko fini. Anvan i fé soti ofisyél

li Tye desanm, revize politik ou. Si ou gen kesyon,
kontakte ajan w la pou asire w gen tout resous pou
w soti anba yon tanpet.

Rapote yon
Reklamasyon
atravé myPolicy

Rapote epi revize
reklamasyon yo
avek myPolicy
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Nouvo Rég pou Pwogram
Depopilasyon Citizens lan

Misyon Citizens se bay kouvéti asirans pou moun ki
pa ka jwenn kouveti yon lot kote. Depi kreyasyon li
an 2002, Citizens te we kantite kontra asirans li yo
monte desann selon kapasite konsomate yo pou
jwenn kouveéti asirans nan mache prive a.

Youn nan zouti Lejislati Florid la te kreye pou ede
Citizens rete kdom dénye chwa asirans se Pwogram
Depopilasyon Citizens lan, ki pemet konpayi
asirans prive ki solid sou plan fiskal, ki apwouve nan
Biwo Kontwol Asirans yo, ofri kouveti pou moun
asire Citizens yo.

Anvan sa, pwogram depopilasyon an vin pi aktif
amezi mache asirans pwopriyete a ap amelyore.
Kom rezilta dénye refom lejislatif k'ap amelyore
sante mache asirans Florid la, Citizens atann pou
konpayi asirans prive yo ofri kouveéti pou plis moun
asire Citizens yo.

Siy yon mache ki pi an sante deja vizib. Pa egzanp,
yon gwoup konpayi asirans prive te mande pou
yo asime jiska 184,000 politik Citizens nan mwa
Oktob. Kom mache a ap kontinye amelyore, ou ka
resevwa of nan mwa kap vini yo nan men konpayi
prive pou devni founisé asirans ou.

Akoz chanjman lejislatif yo ki te fét an Desanm
2022, nenpot kontra asirans yon konpayi asirans
prive ofri yon kouvéti konparab pou li pou yon prim
(pri) ki pa plis pase 20% anplis prim renouvelman
estime kontra asirans Citizens ki la deja a p’ap
kalifye pou renouvelman. Kouvéti Citizens lan ap
fini nan dat ekspirasyon kontra asirans ki anvige

aktyelman an.



https://floir.com/docs-sf/property-casualty-libraries/take-out-companies/take-out-companies-page-docs/requirements-to-participate-in-the-citizens-depopulation-program-05162023.pdf?sfvrsn=b97cce68_2
https://floir.com/docs-sf/property-casualty-libraries/take-out-companies/take-out-companies-page-docs/requirements-to-participate-in-the-citizens-depopulation-program-05162023.pdf?sfvrsn=b97cce68_2
https://www.citizensfla.com/mypolicy

Kisa Mwen Dwe Fé?

Si kontra asirans yo ofri ou lan gen yon prim nan
20% prim renouvelman estime Citizens lan, kouveéti
asirans ou ap komanse otomatikman avek nouvo
konpayi asirans lan nan fen peryod kontra asirans
Citizens ou gen kounye a. Si ou resevwa plizye

of ki satisfe krité sa yo, enben w'ap gen pou ou
seleksyone konpayi an ki ofri pi bon kouveti ki
adapte ak bezwen ou yo. Sa pral asire kontinyasyon
kouvéti asirans ou san enteripsyon. Sepandan, si ou
prefere jwenn kouveti asirans nan yon |ot konpayi
asirans, tanpri kontakte ajan ou pou ou jwenn éd.

Si prim yo ofri a plis pase 20% anplis prim estime
pou renouvelman Citizens lan, ou ka chwazi pou ou
rete avek Citizens. Pou fé sa, anrejistre chwa w' lan
sou Enténét sou sitwéb Citizens lan oswa kontakte
ajan Citizens ou.

Eske Tarif Mwen yo Pral Monte?

Repons kout la se: pa neseseman. Aloske of ki pa
plis pase 20% oswa pi wo ta fe w' pa kalifye pou
Citizens, istwa resan yo montre prim yo gen dwa pa
ogmante. Nan mwa jen ane sa a, plizyé milye kliyan
Citizens ki te resevwa of souskripsyon te efektivman
we yo pwopoze yon prim pi ba pase prim Citizens ki
egziste deja.

Kwake se yon konsiderasyon enpotan, pri a se

youn nan anpil fakté pou konsidere |é w'ap pran
kouveti asirans. Anpil kontra asirans konpayi prive
yo, pa egzanp, bay kouvéti pi konplé epi yo evite
evalyasyon ki koute ché. Pou aprann plis sou

enpak evalyasyon yo ka genyen sou kontra asirans
Citizens, tanpri vizite paj Evalyasyon yo sou sitweb
nou an. Epitou, asire w' ke ou repase nouvo reg sou

inondasyon yo ki pral anfennkont afekte tout moun
asire Citizens yo.

Menm jan ak tout desizyon asirans yo, pale avek
ajan asirans ou si ou resevwa yon of. Yo okouran
pwogram depopilasyon an epi yo nan pi bon
pozisyon pou ede ou jwenn pi bon opsyon an.
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Depoze, Jere Reklamasyon W’
Sou Enténét. Li fasil!

Depoze yon reklamasyon nan Citizens pa t' janm
fasil konsa. Zouti myPolicy Citizens lan pemét ou
soumét yon reklamasyon direkteman depi odinate
ou oswa aparey mobil ou pou remete w' byen vit
sou wout rekiperasyon an.

Yon fwa ou anrejistre nan myPolicy, ou ka depoze
yon nouvo reklamasyon oswa gade enfomasyon
sou yon reklamasyon ki la deja 24¢ sou 24, 7 jou
sou 7. Men sa w'ap bezwen pou ou komanse yon
reklamasyon:

* Nimewo kontra asirans lan (li disponib sou
ID moun asire ou, premye paj kontra asirans
ou ak sou paj deklarasyon kontra asirans
lan). Ou ka seleksyone kontra asirans ou
nan meni monte-desann lan sou fom pou
soumét reklamasyon an.

* Enfomasyon pou kontak, ansanm ak nenpot
adrés ak/oswa nimewo telefon tanpore

* Deskripsyon dega yo (egzanp: yon pyebwa
tonbe sou twati a, zekle frape kay)

Yon fwa ou depoze reklamasyon ou la atrave
myPolicy, w'ap resevwa yon imél ki gen nimewo
reklamasyon w epi enfomasyon pou kontakte ajiste
reklamasyon Citizens ou an. Ajisté Citizens ou an
pral rele pou jwenn plis detay epi pran yon rande-
vou pou enspeksyon ou la, si sa nesese.

Ou gen nenpot lot kesyon? myPolicy gen zouti ou
bezwen pou:

* Jwenn aksé a detay kontra asirans ou, kou-
veti yo, enfomasyon sou konstriksyon kay ak

plis toujou.



https://www.citizensfla.com/web/public/depopulation-resources
https://www.citizensfla.com/assessments
https://www.citizensfla.com/-/20230601-updated-flood-requirements
https://www.citizensfla.com/-/20230601-updated-flood-requirements
https://www.citizensfla.com/mypolicy

* Gade ak telechaje dokiman kontra asirans
ou yo (anwetan dokiman reklamasyon yo).

* Fé yon péman, konfime yon peman oswa
verifye pwochen dat bodwo ou dwe peye.

* Enskri pou livrezon dokiman san papye/
elektwonik (Moun asire Liy Pésonel
yo sélman).

Pou ede abitye tét ou, gade paj web myPolicy an,

ki kouvri tout karakteristik ak avantaj sit la. Apresa,

videyo Apesi sou myPolicy a eksplike ou tout sa ou
kapab fé nan myPolicy.

Eske w gen Lot Dokiman Reklamasyon Anplis?
Kontakte Nou.

Apre depo yon reklamasyon, lot dokiman ak foto
ka ede rezoud reklamasyon an pi vit. Byenke
myPolicy pa ekipe aktyélman pou okipe de en-
fomasyon siplemanteé sou reklamasyon yo, moun
asire yo ka soumet enfomasyon siplemanté pa
mwayen elektwonik sou paj nou an pou soumet
dokiman reklamasyon yo. Annik swiv esplikasyon
yo pou soumet dokiman, foto ak korespondans
anrapo ak reklamasyon w’ lan.

Lot Fason Pou Jwenn Nou

Byenke odinaté oswa aparey mobil ou gen dwa

pi efikas pou jwenn pi f6 nan sa ou bezwen yo,
Citizens kontinye bay kontak moun-a-moun pou
reponn kesyon oswa pou ede w’ depoze yon rekla-
masyon si ou pa kapab fé atrave myPolicy.

Liy Asistans 24¢ sou 24, 7 jou 7 pou Reklamasyon /
Sévis Kliyan: 866.411.2742

Le ou rele, yon reprezantan sévis kliyan ap mande
ou enfomasyon sila yo:

*«  Nimewo kontra asirans ou

» Enfomasyon kontak ou, ansanm ak nenpot
adrés oswa nimewo telefon tanpore kote
yo ka jwenn ou si yo te deplase ou

* Deskripsyon dega yo

Rele menm si w manke kék nan enfomasyon sa yo.
Citizens ap kapab ede ou.
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Soud/Tande di

Sévis Relé Telekominikasyon Florid 24¢é sou 24,

7 jou 7

800.955.8771 (TYY)

800.955.8770 (Vwa)

Kidonk, kelkeswa fason ou deside kontakte nou — anpa-
san pa odinate, smatfon oswa liy fiks — nou la pou

ede w’.

Maksimom Sezon an
Rive Sou Nou. Verifye
Preparasyon W'!

Kounye a ke nou nan pi gwo sezon siklon lan, pran
yon minit pou w konsidere ogmante preparasyon
ou pou tanpét yo - estatistik plis chans rive nan
mwa septanm ak oktob.

Menm si sezon an te komanse 1ye Jen, preske
de-tyé nan tanpet twopikal ak siklon Atlantik yo te
fome anvan sa apre 1ye Septanm.

Kidonk, ou pa two anreta pou w’ amelyore jwet ou.
Pi ba gen kek fason.

Vin yon Jweé Pisan. Achte yon Délko.

Envesti nan yon delko se youn nan meyeé fason pou
pwoteje kay ou ak fanmi ou. Pou fé preparasyon ou
monte nan nivo siperyé a, mande tét ou kisa ou vle
kontinye fé fonksyone si gen pan kouran:

A) Ekondisyone ou?
B) Frijide ou?
C) Limyé ak televizyon ou?

D) Tout sa yo ki anwo a?



https://www.citizensfla.com/mypolicy
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvimeo.com%2F800660705%2Fdf3e2ea39b&data=05%7C01%7CMichael.Peltier%40citizensfla.com%7C52018231402f46baa43c08db82101e00%7C053bba8dcebc44c2a629e41f31600aad%7C0%7C0%7C638246777981792921%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=CsPIx12%2BOfobCHKb97FFtg1lxUOE%2B5iTX0BosDd0iuE%3D&reserved=0
https://www.citizensfla.com/submit-claim-documents
https://www.citizensfla.com/submit-claim-documents

Si repons lan se “D"”, detémine pisans chak atik. Apre
sa, achte yon déelko ki mache ak gaz ki ka limen tout
atik sa yo epi fé yo fonksyone. Sinon, ajiste gwose
inite a selon bezwen ou yo.

Yon fwa ou achte yon delko, achte plizye bidon
5-galon-gaa; achte kabiran youn oswa de jou anvan
lé yo prevwa tanpét la ap frape; epi tanpri toujou
fé delko a fonksyone deyd nan yon zon ki gen bon
sikilasyon lé.

Fé yon Plonje Pi Fon nan Meteyo a

Ou vle tan pou ou prepare? Pou amelyore
konpreyansyon ou sou previzyon tanpét yo, vizite
kek sitweb ki bay anpil enfomasyon epi aprann

meteyowoloji. Premye a se National Hurricane Center
a (Sant Nasyonal Siklon), kote yo pibliye previzyon
ofisyél pou tanpet yo. Yon fwa yo afiche yon sistem
sou kat jeyografik la, klike sou li pou ou aprann plis —
sa gen ladan chemen ki prevwa pou li.

Dezyem lan se Cyclocane, yon sit meteyo ki
fonksyone yon fason endepandan. Nan pami lot
bagay, Cyclocane pibliye “model espageti” — apepre
yon douzen pwojeksyon tanpet ki baze sou model
endividyel nan lemonn antye. Sa ba ou yon vizyon pi
laj ak pi lontéem sou kote yo prevwa yon tanpet prale.
Konsa, ou kapab prepare pi byen.

Finalman, pase kek tan sou Florida Storms. Anfét,
telechaje aplikasyon an. Kolektif 13 estasyon
radyo piblik ki ranpote prim yo se pi bon kote pou
enfomasyon pou Florid presizeman, ki gen ladan
previzyon ak enfomasyon ki pi lokalize.

Metrize Konséy sa yo Moun pa two konnen
Anpil nan nou konnen pou nou estoke yon galon
dlo potab pa jou pou chak moun lé yon tanpet pret
pou rive. Men, éske w te konnen ou ka ranpli yon
pisin timoun avek dlo pou lave asyet oswa pou bét
yo itilize pou bwe? Gen anpil ti bagay ou ka ajoute
nan lis preparasyon ou la. E konsénan verifye batri
monoksid kabon ou anvan ou limen delko a? Oswa
deplase mete machin ou nan yon garaj oswa

anba kouveti?

Epitou, foul tank gaz machin ou yo — se pa selman
pou transpo, men dekwa pou ou ka sévi ak yo tankou
delko ki mache ak gaz pou chaje aparey oswa rafrechi
avek ekondisyone yo. Epi lajan kach ka vin wa anko
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— menm si se sélman pandan pan kouran — kidonk f&
retre lajan nan yon ATM anvan yon tanpet frape.

Gen plis fason pou fé plis efo toujou nan moman kriz.
Pou jwenn konséy anplis, vizite sitwéb Lakwa Wouj
Ameriken an.

Nou la pou D /

ede ou

24/7/365
myPolicy, citizensfla.com
866.411.2742

@



https://www.nhc.noaa.gov/gtwo.php
https://www.nhc.noaa.gov/gtwo.php
https://www.cyclocane.com/spaghetti-models/
https://floridastorms.org/app/
https://www.redcross.org/?cid=generic&med=cpc&source=bing&scode=RSG00000E017&&&&&gclid=9a882b69012b186414d04fd884525cff&gclsrc=3p.ds&msclkid=9a882b69012b186414d04fd884525cff&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=Generic%7CBrand&utm_term=american%20red%20cross&utm_content=American%20Red%20Cross%20-%20Home%20Page%20-%20Exact
https://www.redcross.org/?cid=generic&med=cpc&source=bing&scode=RSG00000E017&&&&&gclid=9a882b69012b186414d04fd884525cff&gclsrc=3p.ds&msclkid=9a882b69012b186414d04fd884525cff&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=Generic%7CBrand&utm_term=american%20red%20cross&utm_content=American%20Red%20Cross%20-%20Home%20Page%20-%20Exact
https://www.citizensfla.com/contactus

Kisa Ou Dwe Pote nan yon
Sant Entévansyon Pou Katastwof

ID ki gen Foto

Enfomasyon kontra asirans
Nimewo kontra asirans
Adres pwopriyete ki asire a

Enfomasyon kontak aktyel
Nimewo telefon

Adres imél

Adres postal

Enfomasyon sou reklamasyon
Dat pét la

Deskripsyon dega a

Foto oswa videyo pwopriyete
ki andomaje

Enfomasyon péman

e
I s I Kont labank

Nimewo woutaj
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myPolicy
Rapote reklamasyon, gade reklamasyon ak
eta kontra asirans, epi fé peman 24/7/365
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Rele Citizens First nan
866.411.2742

Rapote yon reklamasyon 24/7/365 oswa W ap jwenn enfomasyon
byen presi soukontra asirans nan jou lasemen yo ant 8 a.m.
ak 5:30 p.m. ET

Dezabone


https://securesupport.citizensfla.com/cgi-bin/chats.cfg/php/ma/unsub.php?1=AvMM~wq2Dv8S~yT9GlsO~yJNefsoJi77Mv8O~z7~Pv~H&2=247&3=2
https://www.facebook.com/CitizensPropertyInsuranceCorp/
https://twitter.com/citizens_fla
https://www.linkedin.com/company/citizens-property-insurance/mycompany/
https://www.citizensfla.com/documents/20702/31365/CRC+item+list+infographic+Haitian+Creole.pdf

