Boletin informativo del asegurado

Bienvenidos a nuestra primera edicion del Boletin de Noticias
para los asegurados de Citizens, una entrega trimestral que
esperamos encuentre Gtil como cliente de Citizens, como
consumidor de seguros y como una de los millones de
personas que llaman a la Florida su hogar al menos durante
una parte del afio.

Los seguros de propiedad pueden ser complicados. Parte de
nuestro objetivo es ofrecerles un poco mas de informacién
sobre como funcionan los seguros y como le afectan a nivel
individual. El mercado cambia rapidamente y es facil
confundirse.

Tenemos previsto mantenerles informados acerca de Citizens,
y ofrecerles una perspectiva de las grandes tendencias del
sector de los seguros que a veces aparecen en los titulares.

Con la llegada de la temporada de huracanes, las primeras
ediciones se centraran en la preparacion y la respuesta a los
huracanes.

Les brindaremos recordatorios de cobertura, informacién de
contacto y consejos para beneficiar tanto a los clientes de
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siempre, como a muchos de ustedes que son asegurados de
Citizens por primera vez o que regresan a nosotros desde una
compafifa privada.

No siempre seremos tan serios. Intentaremos animarlo con
algo mas liviano: En esta edicidn, reunimos algunas recetas
que no requieren coccidn o que pueden prepararse
facilmente en una parrilla de barbacoa, una estufa de
campamento o una fogata si se queda sin electricidad
después de una tormenta.

Les deseamos un verano agradable y seguro mientras vuelven
a hacer mas de las cosas que hacen de la Florida un gran
lugar para vivir. Nuestro equipo de Citizens estara ahi cuando
nos necesite.

Barry Gilway
Presidente, CEO y Director Ejecutivo de Citizens




Llega la temporada de
huracanes: Tenga un plan

La mejor manera de proteger a su familia durante una fuerte
tormenta es tener un plan en marcha antes de que el viento
comience a soplar. Citizens reunié varios recursos para ayudarle a
prepararse y para guiarle en el proceso de recuperacion.

Para mantenerle informado, Citizens se ha asociado con la Red de
Emergencias de la Radio Publica de la Florida (FPREN, por sus
siglas en inglés) para ofrecerle las dltimas noticias sobre las
catéstrofes meteoroldgicas que afectan a su zona. Después de
una tormenta, se pueden escuchar las actualizaciones de la FPREN
en las emisoras de radio publicas y en la pagina web mévil de
Florida Storms.

La pagina web de Citizens también cuenta con una transmision de

rastreo de tormentas, que envia actualizaciones en tiempo real
del Centro Nacional de Huracanes directamente a su computador
y dispositivo moévil. Citizens también ofrece informacién sobre la
preparacion y respuesta a las tormentas a través de Facebook y
Twitter en @citizens_fla.

Entrando en la temporada de huracanes de 2021, los
asegurados deberian:

*  Preparar un kit de suministros para catastrofes, conocer
su ruta de evacuacion y elaborar un plan de comunicacién
familiar que incluya la informacién de contacto en caso de
emergencia. No se olvide de crear un plan para sus mascotas!
No todos los refugios de emergencia aceptan mascotas.

® Llenar su vehiculo de combustible, entrar sus muebles de
jardin y limpiar su patio para minimizar los restos que vuelan.

*  Revisar su pdliza para conocer los deducibles aplicables.
Obtener informacién general acerca de las coberturas y
deducibles en la seccién de Aprendizaje de nuestra pagina
web. También puede comunicarse con su agente para
obtener ayuda.

* Registrarse en el portal de clientes myPolicy para ver su
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pdliza, reclamos e informacién de facturacion. Verificar
que Citizens tenga la informacién de contacto y de la
hipoteca actualizada. También puede utilizar myPolicy
para presentar un reclamo en linea.

* Asegurarse de que toda la informacién clave sobre la
propiedad y la familia (pdlizas de seguro, registros de
salud, registros financieros, registros de mascotas,
detalles de identificacidn, inventario de la casa, etc.) se
guarde en un lugar seguro, impermeable y de facil
acceso.

* Siseleindica que espere en su casa a que pase la
tormenta, busque un lugar alejado de las ventanas y
puertas para refugiarse. Una habitacién interior o un
armario es un buen lugar. Mantener cerca sus suministros
para desastres y documentos familiares.

Si sufre dafios en la propiedad, recuerde Primero llame a
Citizens al 866.411.2742 o visitar myPolicy para reportar un
reclamo. Los representantes estan disponibles las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana. Podréa encontrar mas informacién
en la pagina web de Citizens.

myPolicy: jTome el control!

¢Quiere tener més control sobre su pdliza y el manejo de los
reclamos? Registrese en myPolicy y Primero llame a Citizens
para reportar un reclamo.



https://floridastorms.org/
https://www.citizensfla.com
https://www.citizensfla.com/monitor
https://www.citizensfla.com/monitor
https://www.nhc.noaa.gov/gtwo.php?basin=atlc
https://www.facebook.com/CitizensPropertyInsuranceCorp/?fref=ts
https://twitter.com/citizens_fla
https://www.citizensfla.com/documents/20702/31365/Hurricane+Preparedness+Kit/e3f23706-78f4-4528-bd44-ffc45da7833a
https://www.floridadisaster.org/planprepare/have-a-place-to-go/
https://www.ready.gov/sites/default/files/2021-04/family-emergency-communication-plan.pdf
https://www.ready.gov/sites/default/files/2021-04/family-emergency-communication-plan.pdf
https://www.ready.gov/pets
https://www.citizensfla.com/documents/20702/31365/Hurricane+Coverage.pdf/ca95aa07-7ed9-4406-b431-3cd38b652848
https://www.citizensfla.com/documents/20702/31371/Insurance+Deductibles/d676b6d1-0a17-4525-93e0-0f96c50c52e8
https://www.citizensfla.com/brochures
https://www.citizensfla.com/mypolicy
https://www.citizensfla.com/mypolicy
https://www.citizensfla.com/documents/20702/31365/Hurricane+Preparedness+Checklist/6416a844-79fa-41f9-b9d8-32cdd088d4b4
https://www.citizensfla.com/documents/20702/31365/Hurricane+Preparedness+Checklist/6416a844-79fa-41f9-b9d8-32cdd088d4b4
https://www.citizensfla.com/web/public/home-inventory
https://www.citizensfla.com/call-citizens-first
https://www.citizensfla.com/call-citizens-first
https://www.citizensfla.com/mypolicy
https://www.citizensfla.com/prepare
https://www.citizensfla.com/mypolicy
https://www.citizensfla.com/mypolicy
https://www.citizensfla.com/call-citizens-first
https://www.citizensfla.com/disaster-planning

myPolicy

myPolicy es la herramienta de autoservicio para los asegurados
de Citizens, en linea y facil de usar con los teléfonos
inteligentes. Una vez registrado, los asegurados de lineas
Personales y Comerciales pueden utilizarla para reportar un
reclamo los siete dias de la semana, las 24 horas del dia. Los
clientes de lineas personales también pueden ver su péliza, la
informacién de facturacion y, en algunos casos, incluso realizar
un pago.

Es facil de usar y garantiza que su reclamo se tramite
rapidamente. Esto puede ser especialmente Util después de
una gran tormenta. Pero para poder aprovechar myPolicy,
tiene que registrarse.

Primero llame a Citizens

¢No tiene myPolicy? Comuniquese con el Centro de Atencién

al Cliente de forma gratuita a cualquier hora del dia o la noche
al 866.411.2742. Puede reportar un reclamo a Citizens incluso

antes de conocer el alcance total de los dafios. Citizens estara

aqui para ayudarle a reportar su reclamo.

a hora de presentar un reclamo, es util hacer lo siguiente, si
Alahorad t | til h | t
puede hacerlo de forma segura:

* Tome fotos de los dafios
*  Proteja su propiedad de sufrir mayores dafios
*  Conserve todos los recibos de las reparaciones y gastos

Para obtener méas informacién acerca del proceso de recla-
mos, visite la seccién de Reclamos en nuestra pagina web y
lea Reportar un Reclamo en el folleto Cuatro Pasos Sencillos.
La seccion de Aprendizaje de nuestra pagina web también
ofrece una variedad de folletos y videos para ayudarle antes y
después de una tormenta.
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Para Reflexionar

Entre generadores y herramientas eléctricas, hay mucho de lo
que preocuparse después de una tormenta. Los alimentos que
consume y el agua que bebe también pueden causar
problemas si no tiene cuidado. Sin electricidad y con los
sistemas de agua posiblemente contaminados, hay que tomar
precauciones especiales para asegurarse de protegerse usted
y a su familia de las enfermedades transmitidas por los
alimentos y el agua.

No tenga miedo. Los Centros para el Control y la Prevencién
de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés) tienen un una
gran cantidad de consejos Utiles, entre los que se incluyen
varias recomendaciones muy sencillas que se pueden imprimir
sobre la seguridad de los alimentos y el agua.

Si se corta el suministro eléctrico, la regla general es tirar
cualquier alimento que haya estado en contacto con el agua
de la tormenta y luego ir comiendo lo que esté en la despensa,
centrandose primero en los alimentos perecederos y luego en
los alimentos congelados. Deje para mas adelante los
productos enlatados y secos de mayor duracién. En caso de
duda, debe hervir el agua durante al menos un minuto.

La mayoria de los chefs luego de un huracan utilizan un
hornillo de camping, una parrilla de gas propano o una
plancha eléctrica (para los que tienen generadores). Recuerde
que no tiene que cocinar todas las comidas. Considere
ensaladas, nachos y sdndwiches.

Algunas péaginas web tienen articulos dedicados a la
preparacion de alimentos para catéstrofes. Incluso la ciudad de
Houston entré en accién. Bon appétit:

Your Guide to Disaster Cooking: Food for Emergencies
The Spruce Eats

21 Pantry Recipes for Emergency Preparedness
My Homemade Roots



https://www.citizensfla.com/claims
https://www.citizensfla.com/documents/20702/460724/Reporting+a+Claim+in+Four+Easy+Steps+Spanish+1019/8b772d16-31fb-4c58-92d5-b4ce93461aa7
https://www.citizensfla.com/learning
https://www.citizensfla.com/brochures
https://www.citizensfla.com/videos
https://www.cdc.gov/disasters/foodwater/facts.html
https://www.thespruceeats.com/disaster-cooking-481816
https://myhomemaderoots.com/21-pantry-recipes-for-emergency-preparedness/
www.citizensfla.com/call-citizens-first

The Houston Emergency Preparedness Cookbook
The City of Houston

Recipe for Disaster: An Emergency Preparedness Cookbook

American Public Health Association

Hurricane Preparedness: Meal and Menu Planning
UF/IFAS

myPolicy
Reportar reclamos, ver el estado del reclamo y la
pdliza y hacer pagos 24/7/365

Primero llame a Citizens al
866.411.2742

Reporte un reclamo 24/7/365 u

Obtenga informacion especifica acerca de su
pdliza los fines de semana de 8 a.m. a

5:30 p.m. ET

Cancelar la suscripcién



https://www.houstontx.gov/health/OSPHP/English_cookbook.pdf
http://getreadyforflu.org/RecipesForDisaster.htm
http://blogs.ifas.ufl.edu/browardco/2020/06/01/hurricane-preparedness-meal-and-menu-planning/
https://www.citizensfla.com/documents/20702/31365/Hurricane+Preparedness+Kit+Spanish/fc9e885f-3ad6-4917-bdc5-8443e07d0c0a
https://securesupport.citizensfla.com/cgi-bin/chats.cfg/php/ma/unsub.php?1=AvMM~wq2Dv8S~yT9GlsO~yJNefsoJi77Mv8O~z7~Pv~H&2=247&3=2
https://www.facebook.com/CitizensPropertyInsuranceCorp/
https://twitter.com/citizens_fla
https://www.linkedin.com/company/citizens-property-insurance/mycompany/

